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Tematica:

I. Comunicarea

Conceptul de comunicare

Comunicarea — proces complex

Arta discursului si paradigma comunicarii
Principiile comunicarii

Tipuri de comunicare

Comunicarea 1n cadrul grupului

Mijloace de comunicare

Imaginea de marca si asigurarea identitagii
Formele comunicarii verbale

. Parametrii limbajului verbal
. Comunicarea non-verbala
. Comunicarea scrisa

I1. Negocierea

9.

. Continutul procesului de negociere

. Elementele procesului de negociere

. Fazele negocierii

. Principii in negociere

. Elemente si stiluri de negociere

. Stratagemele de negociere

. Tactici utilizate in negociere

. Implicatiile eticii si bunelor maniere in negociere
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