MATERIAL PENTRU TEMATICA LA DISCIPLINA
,,ECONOMIA iN TURISM”

1. FACTORII DETERMINANTI AI DEZVOLTARII TURISMULUL.

Multitudinea factorilor care influenteaza dezvoltarea turismului a determinat specialistii in
domeniu ca, din considerente teoretice si practice, sd-i grupeze in functie de anumite criterii, insa
cei mai reprezentativi, cu influenta decisiva in evolutia de ansamblu a turismului sunt:

» determinanti economico-sociali,

» determinanti motivationali.

A. Determinantii economico-sociali reprezentativi sunt: venitul, prefurile si tarifele,
oferta turistica, progresul tehnic, timpul liber, dimensiunile si structura populatiei (cresterea
demografica, procesul de urbanizare), factorii psihologici, si nu in ultimul rand, actiunile
guvernamentale i facilitatile acordate de organizatorii de turism.

a) Venitul populatiei constituie principala conditie pentru manifestarea cererii turistice si,
deci, suportul material, obiectiv al oricarui act de consum turistic. Aparitia si manifestarea cererii
turistice sunt determinate mai mult de structura, repartizarea si evolutia venitului national, decat de
nivelul sau.. Azi, turismul in lume inregistreaza o tendintd de trecere de la statutul sau, pana nu
demult, de “bun de lux”, la statutul de “bun de larg consum”; asistdm, asadar, la democratizarea
turismului Tn multe tari ale lumii. Dezvoltarea turismului depinde nu numai de evolutia ansamblului
societatii, dar si de uniformizarea dezvoltarii acesteia, deci, de reducerea discrepantelor sociale in
repartizarea venitului national. Determinante pentru includerea cererii turistice in cadrul cererii de
consum a populatiei unei tari sunt cresterea veniturilor individuale si nivelul acestora. Locul
consumului turistic in consumul total de bunuri si servicii este definit de repartitia venitului national
si formarea veniturilor individuale ale membrilor societatii. Veniturile individuale, in primul rand
acopera cheltuielile legate de satisfacerea nevoilor vitale, realizindu-se asa numitul “consum
obligatoriu”; acest consum are dimensiuni relativ constante, determinate de caracterul cvasilimitat
al nevoilor fiziologice. Restul veniturilor, reprezentand veniturile disponibile sau discretionare,
subventioneaza o serie de consumuri - asa numitele “consumuri libere”, destinate satisfacerii unor
necesitati “create” ale nivelului de trai, constituirii de rezerve etc.

Experienta practica a demonstrat existenta unor legitatii (generalizate si formulate cu rigoare
stiintifica de statisticianul Ernst Engel) in repartizarea veniturilor pe diferite categorii de necesitati
si in modificarea structurii acestor nevoi in functie de variatia veniturilor. In conformitate cu aceste
legitati, cheltuielile pentru turism, nscriindu-se in categoria consumurilor libere, se afla in corelatie

cu evolutia veniturilor, iar variatia lor este, de regula, mai ampla. Sigur, pentru alocarea unei parti



mai mari din venitul individual turismului, venitul trebuie sd atingd un anumit prag, peste care
devine posibila satisfacerea nu numai a necesitatilor vitale, dar si a celor “create”. Nivelul acestui
prag difera atat in timp, cat si In spatiu, intrucat structura consumului individual este strans legata de
gradul de dezvoltare economica si de mentalitatea oamenilor, de traditie, obiceiuri, grad de cultura.
Cu cat partea din venitul individual consacratd consumului obligatoriu este mai redusa, cu atat
venitul disponibil este mai mare.

Odatd cu cresterea venitului individual va creste partea destinatd necesitatilor “create”
scazand concomitent ponderea cheltuielilor destinate acoperirii necesitatilor vitale. Cu alte cuvinte,
o crestere a veniturilor banesti, intr-o anumita proportie, conduce la o sporire mai mare sau cel putin
egala a cheltuielilor turistice. Veniturile reprezintd un factor cu actiune complexa; ele influenteaza
cantitativ circulatia turisticd prin modificarea numarului turistilor, dar si calitativ, determinand:
durata deplasarii, distanta pe care se efectueazd calatoria, intensitatea plecdrilor in vacanta,
caracterul organizat sau particular al prestatiei; realizarea calatoriei in interiorul sau in afara
granitelor, optiunea pentru un anumit mijloc de transport.

Cuantificarea influentei veniturile se calculeaza cu ajutorul coeficientului de elasticitate

.. AC AV . .
(Ce), conform relatiei: C :?+7, unde: C = cererea sau consumul turistic, V = venituri;

e

AC,AV variatia consumului §i respectiv, venitului. Totodata, nivelul coeficientului de elasticitate

sugereaza tendinta de crestere in ritmuri inalte a nevoii de turism si a fenomenului in ansamblu sdu.

b) Prequrile si tarifele’ reprezintd un alt factor de stimulare a dezvoltdrii turismului.
Influenta preturilor vizeaza produsul turistic in ansamblul lui sau numai una din componentele sale:
transport, cazare, alimentatie, agrement, se manifestd diferit Tn raport cu piata internd sau cu cea
internationald, produce mutatii cantitative si/sau calitative. Aceasta influentd se manifesta diferit in
raport cu piata internd sau internationald, cu destinatia, cu zona sau chiar cu sezonalitatea.

Categoria de venit individual, trebuie asociata categoriei de venit real, ceea ce presupune
corelarea sa cu nivelul preturilor bunurilor si serviciilor de consum.. In general, practicarea unor
tarife ridicate limiteazd accesul la serviciile turistice si se reflectd, in principal, in reducerea
numarului de turisti, dar si a duratei sejururilor, a distantelor de calatorie, a frecventei plecarilor n
vacanta etc.; in acelasi timp, tarifele scazute stimuleaza manifestarea cererii. Sigur nu sunt excluse
reactiile adverse, de exemplu, tarife foarte scdzute sau reducerea drastica a acestora pot genera
neincrederea turistilor in calitatea serviciilor, si ca urmare, o reducere a intensitatii calatoriilor. In
consecintd raportul calitate/pret, joaca un rol deosebit in formarea si afirmarea cererii turistice. In

cazul turismului international, problema devine 1nsd si mai complexa, rezultat al fluctuatiilor

! Pretul este o categorie economica proprie productiei de marfuri si reprezinta expresia baneasci a valorii unei marfi,
iar tariful este forma de platd a serviciilor prestate



valutare si a preludrii lor in pret. Pentru cuantificarea influentei preturilor se utilizeaza, de
asemenea, metoda coeficientului de elasticitate. Sensibilitatea mai redusa a turismului fatd de
preturi se explicd prin faptul cd variatiile de pret sunt mai putin spectaculoase, si afecteazd mai
uniform categoriile sale de consumatori; apare astfel, o anumita rigiditate a obiceiurilor de consum,
clientela este mai fidela fata de anumite destinatii s.a. Analizand relatia turism-preturi, trebuie aratat
ca reactia consumatorului turistic poate fi influentata si de modificari de preturi (tarife) produse pe
alte piete decat cele turistice, respectiv, la bunuri §i servicii care au o legaturd mai mult sau mai
putin directd cu nevoile de célatorie — automobile, echipamente sportive, carburanti etc., caz in care
se poate vorbi de elasticitate incrucigata sau transversala.

¢) Oferta turistica, reprezentatd prin sursele turistice (naturale si antropice) si echipamentele
turistice, actioneazd pozitiv asupra fenomenului turistic. Bogétia de valori naturale — relief, clima,
hidrografie, flora, fauna etc.-, istorice, de civilizatie si de cultura de care dispune o tard sau o zona,
precum si gradul de amenajare a acestora si facilitatile create pentru vizitare, exercitd o mare forta
de atractie asupra fluxurilor turistice, determinand amploarea si orientarea lor. De altfel, pentru
dezvoltarea turistica a unei zone, existenta resurselor este esentiala. Cu toate acestea, resursele mai
modeste si cu valoare mai redusd pot fi compensate prin calitatea superioard a prestatiilor, ca si
printr-un plus de dotare si amenajare in vederea practicarii turismului de odihnd si recreere sau
agrement. Insotitd de o promovare corespunzitoare, experienta a dovedit ci, prin eforturi in directia
dezvoltarii bazei tehnico-materiale si a diversificarii serviciilor, zone pana nu demult exportatoare
de turisti au devenit importatoare, bucurandu-se de aprecierile anumitor segmente ale populatiei.

d) Progresul tehnic, este un alt factor cu implicatii deosebite in dezvoltarea turismului. In
ceea ce priveste domeniul transporturilor, acesta are consecinte directe asupra cresterii gradului de
mobilitate a populatiei, favorizand deplasarea in interes turistic; de asemenea, el actioneaza asupra
altor fenomene, cum ar fi urbanizarea, industrializarea, deteriorarea mediului etc., care la randul lor
isi pun amprenta asupra activitatii turistice. In privinta mobilitatii populatiei, progresul tehnic
actioneaza 1n doud directii: perfectionarea cailor si mijloacelor de transport in comun §i cresterea
gradului de dotare cu automobile. Introducerea progresului tehnic in transporturi este reflectata in
cresterea densitatii retelei cdilor de transport, in sporirea numarului si diversificarea mijloacelor de
transport, Tn modernizarea lor §i imbunatatirea performantelor etc. Prin aceste modificari se asigura
conditii pentru deplasarea unui numar tot mai mare de persoane, concomitent cu sporirea
confortului, cresterea securitatii transportului si reducerea duratei calatoriei. Totodata se realizeaza
si o relativa ieftinire a costului transportului, stimuldndu-se si pe aceasta cale deplasarea.

Influenta transportului asupra dezvoltarii turismului este certd si importantd, pornind de la

premisa cd transportul reprezintd o componentd de baza a prestatiei turistice. Orice modificare in



dinamica si structura transporturilor determina variatii ale migcarii turistice in ceea ce priveste
amploarea, directia, formele de organizare etc.

e) Timpul liber se constituie intr-un factor determinant cererii i consumului turistic intrucat
cea mai mare parte a deplasdrii in scopuri turistice se realizeazd in perioada timpului liber, fie ca
este vorba de concediu (vacante), sau week-end. Diminuarea timpului de lucru, consecinta directa a
cresterii productivitagii si a revindecarii populatiei din intreaga lume, determina cresterea duratei
timpului liber. Diminuarea duratei timpului de lucru s-a manifestat simultan in patru directii,
delimitandu-se patru categorii de turism:

» reducerea duratei zilnice a timpului de lucru, care de la 14 ore la inceputul secolului a scazut
la 9 ore sau chiar 8 ore in pragul mileniului III, favorizeaza evadarea cotidiand din marile
aglomerari urbane;

» reducerea duratei saptamanale a timpului de lucru, in mai multe tari, de la 6 zile la 5 zile, da
nastere asa numitului concediu de “week-end”, cu o duratad de 1-2 zile;

» reducerea numarului de saptamani de lucru, consecinta a institutionalizarii, generalizarii si
apoi a cresterii duratei concediului anual platit, a dat posibilitatea impletirii celor doua
conditii necesare practicarii turismului: timp liber si mijloace financiare.

Durata diferitd a concediilor anuale in diferite tari determind diferente in intensitatea
calatoriilor de vacanta, de la o tard la alta. Cresterea duratei de scolarizare, extinderea in timp a
formarii profesionale, precum si retragerea precoce din viata activa au redus la mai mult de jumatate
durata de lucru in cadrul duratei de viata in secolul XX. In tarile dezvoltate, timpul de munci este
repartizat astfel: durata zilei de lucru — 8 ore; durata sdptamanii de lucru — 4 zile si jumatate; durata
concediilor anuale —7-10 sdptamani.

Asadar aceastd imbogatire a vietii, de lungd durata si la scara vietii omenesti, teoretic, a
eliberat o parte a timpului, care este destinat recreerii si odihnei sau unor activitati diferite de cele
cotidiene.

Cererea si consumul turistic sunt sensibil influentate de factorul demografic, respectiv, de
dinamica populatiei si mutatiile in structura acesteia pe varste, profesiuni, medii etc. Populatia
reprezintd rezerva pentru cerere, cresterea numericd a sa, precum si ritmul acestei cresteri
influenteaza nemijlocit numarul turistilor potentiali. Se avanseaza, ideea unei evolutii spectaculoase
a intensitatii cererii turistice, explicabild prin corelarea cresterii demografice cu dezvoltarea
economica pe plan mondial. Importanta structurii pe varste a populatiei si schimbarilor aparute pe
acest plan este sustinutd de participarea In proportii diferite a grupelor de varstd la miscarea
turisticd. Un segment al populatiei cu rol deosebit in stimularea circulatiei turistice este tineretul;

reprezentand la scard mondiald 30-35% din totalul populatiei, tineretul manifestd, comparativ cu



alte categorii mai multa receptivitate fata de turism (65-70% din total intreprind o célatorie, datorita

La aceasta se adauga unele facilitati acordate de agentiile de turism care vin sa suplineasca
existenta unor venituri mai mici si faptul ca, nu intotdeauna, acorda o importantd mare confortului.
Un alt segment al populatiei, ce reprezintd o importantd rezerva de largire a pietei turistice, il
constituie “persoanele de varsta a treia” (peste 65 ani). Cresterea numerica a varstnicilor, mai ales
veniturilor si un sistem de facilitati adecvat, cu amplificarea nevoilor si preocuparilor de ingrijire a
sanatatii, odata cu inaintarea in varsta, se reflectd in intensitatea circulatiei turistice. Daca avem in
vedere ca prognozele indica o dublare a populatiei cu varsta de peste 60 ani, pana in anul 2040, iar
la sfarsitul secolului XXI-lea sa reprezinte 28% din totalul populatiei (fatd de 10% in prezent), vom
asista la largirea pietei turistice si la modificari esentiale 1n structura si calitatea prestatiilor.

Un rol important in determinarea circulatiei turistice revine si distributiei populatiei pe

categorii socio-profesionale.

2. MOTIVATIA TURISTICA

Convertirea cererii in consum este determinatd de conditiile economico-sociale dar si de
motivatii. Actul consumului, satisfacand o dorinta, detensioneaza raportul individului cu mediul.
Deci, “motivatiile” sunt scopuri pe care si le propune consumatorul, pentru reducerea starii de
tensiune, iar satisfactiile vor restabili echilibrul, procesul desemnand un anumit comportament.

In cazul turismului, ca un factor compensator al existentei cotidiene, caracterizeazi prin
stres, constrangere, Incordare, conformism etc., motivatia sau motivele de calatorie cuprind, in
esentd, trebuinte, impulsuri, intentii, valente si tendinte specifice, cu caracter procesual. Acest rol
compensator decurge din cele trei functii pe care le Indeplineste: destindere, divertisment si
dezvoltare. Destinderea semnifica eliberarea de oboseala nervoasa si fizica ce rezulta din conditiile
de munca si de viatd, odihnd; este mai mult o functie cu efecte terapeutice sau profilactice,
permitand vindecarea sau prevenirea unei stari patologice, fapt ce contribuie la refacerea, la
reproductia fortei de munca. Divertismentul completeaza destinderea, favorizeazd ruperea
monotoniei cotidiene. El presupune cautarea unor satisfactii, placeri, a confortului, a agrementului.
Dezvoltarea este cea mai elevatd functie a turismului, contribuind la ameliorarea pe plan fizic si
psihic a individului, la largirea sferei de cunostinte si preocupari in raport cu mediul inconjuréator.

In cercetarea stiintifica turistica, diferitele niveluri ale piramidei motivationale umane,

propuse de A. Maslow (1970), se regisesc astfel”:

2 O.Snak, P. Baron, N. Neacsu — Economia turismului, Editura Expert, Bucuresti, 2001, pag.57;
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» motivatia sociala — de afiliere, de adeziune, de identificare cu altii, apartenenta la grup
sau la o comunitate culturalda — se identificd in nevoia omului de a cauta grupul de
excursionisti, de a se integra n acest grup etc.;

» motivatia cognitivd — necesitatea de a stii, de a Intelege, de a descoperi — se identifica in
nevoia de cunoagtere a traditiilor, a obiceiurilor, a mestesugurilor, a istoriei, a culturii, a
artei alto centre de civilizatie; aceastd nevoie creste pe masurd ce se adanceste
specializarea activitatilor actuale;

» motivatia de concordantd intre cunoastere, simfire §i actiune contribuie la integrarea
personalitatii si se regdseste in actiunile turistice cu caracter coparticipativ, In nevoia
contactelor cu populatia locald, in nevoia de a gasi locuri linistite in mijlocul naturii etc.;

» motivatia de repaus §i de reconfortare, ca principald motivatie turistica, este satisfacuta
printr-un complex de conditii $i mijloace din afara resedintei individului,

» motivatia esteticd, ce exprima tendinga spre frumos, spre arta, cultura si civilizatie, spre
inedit etc.

Tinand cont de experienta mondiald privind evolutia cererii de servicii turistice, motivatiile

turistice pot fi grupate in doua categorii principale:

» motivatii turistice ce decurg din preocuparile extraprofesionale de ordin general, ca de
exemplu: aspiratiile pentru destinderea fizica si intelectuald, ingrijirea sanataii,
participarea la unele manifestatii sau evenimente culturale, sportive sau de alta natura,
care oferd satisfactii Tn general opuse conditiilor existente la resedinta permanentd a
turistului potential,

» motivatii ce decurg din atractiile resurselor turistice propriu-zise, cum sunt: atractiile
naturale (peisajul, conditiile climaterice etc.) sau atractiile social-culturale (artistice,
folclorice, istorice, tehnico-stiintifice etc.).

Trecerea de la cererea turistica la consumul turistic este de fapt trecerea de la o manifestare
pasiva spre o actiune concretd — cea de consum turistic (de la intentie-cerere, la fapt-consum).
Drumul dintre cele doua faze comporta doud procese distincte: procesul transformarilor motivatiilor
in reactii i procesul cumpararii.

» 1n cadrul primului proces (faze), motivatia, stimulatd economic sau neeconomic, care
genereaza cererea de turism este, la randul ei, sursa de activare a individului la nivel
congtient si/sau inconstient, in sensul adoptarii unui anumit demers. Acest demers poate
fi, de fapt emotional sau rational, inducand o anumita stare de consum. Starea de consum
se va concretiza intr-o optiune comerciald numai dacad va atinge un nivel semnificativ,

suficient, pentru a genera decizia de cumparare.



» procesul de cumparare (a doua faza) presupune decizia de cumparare, care este actiunea
cea mai importanta in procesul cumpararii bunurilor si serviciilor, spre aceasta, ofertantii
isi dirijeaza cea mai mare parte a eforturilor de marketing. In procesul cumpararii in
turism, decizia de cumpdrare nu reprezintd decat o simpla etapd inscrisd intr-un proces
mai larg, care se deruleazd cu manifestarea necesitatii de consum si se incheie cu

terminarea consumului turistic.

3. Metode de inregistrare a circulatiei turistice

Intensificarea circulatiei turistice interne si internationale, diversificarea formelor de
petrecere a vacantei, transformarile din industria turistica, participarea unui numar sporit de tari la
migcarea turisticd - acutizeaza nevoia de informatii, facand mai dificila obtinerea lor. Se pune, 1n
aceste conditii, problema gasirii unor metode de observare, capabile sd asigure o bund cunoastere a
activitatii turistice ca si cea a armonizarii statistice de inregistrare si cuantificare a acesteia.

O problemad importanta in masurarea fenomenului turistic este culegerea informatiilor
necesare metodelor de inregistrare a intensitatii circulatiei turistice. Studiile de referintd Tn domeniu
evidentiazd ca instrumentele de baza pentru cercetarea turismului sunt: observatiile directe,
complete asupra fenomenului - de tipul recensamintelor, inventarelor; observatiile partiale - de
natura sondajelor - realizate pe esantioane avand un comportament identic cu cel al ansamblului.

Ele se aplica in locurile cheie ale activitatii turistice, respectiv punctele de frontiera, in
mijloacele de gazduire cu prilejul realizarii tranzactiilor financiare etc.

Cu ajutorul acestor instrumente se obfin informatii cantitative si calitative ce permit
alcatuirea unor statistici ale turismului intern si/sau international, statistici care, la randul lor, sunt
utilizate pentru fundamentarea deciziilor si politicilor macroeconomice in domeniu. Dintre acestea,
cel mai frecvent intalnite, structurate dupa locul sau unitatea de observare sunt: statisticile sosirilor
sau plecdrilor la frontierd; statisticile mijloacelor de gazduire; statisticile mijloacelor de transport;
statisticile asupra altor echipamente si activitati; anchete/sondaje asupra gospodariilor persoanelor;
statistici tip recensamant economic; alte statistici.

Fiecare dintre statisticile mentionate ilustreaza mai bine o latura sau alta a fenomenului
turistic, ce prezintd, in utilizarea propriu-zisa, avantaje si limite.

Inregistrarea la frontierd, ca metoda de masurare a circulatiei turistice, este folositd, pe
scara largd, in statistica turismului internagional. Ca modalitate de desfasurare, inregistrarea la
frontierda poate fi continua, contabilizindu-se toate trecerile prin aceste puncte, sau partiala,
realizandu-se sub forma sondajelor specializate. Aceastd modalitate furnizeaza informatii cantitative

cu privire la numarul intrarilor si iesirilor, tara de origine a turistului, durata sederii, scopul vizitei,



mijlocul de transport folosit. Varietatea informatiilor obtinute depinde nemijlocit de complexitatea
formalitatilor in punctele de frontiera.

O metodd mai eficienta si mai usor de aplicat este inregistrarea in spatiile de cazare.
Utilizarea corectd a acestei metode, In sensul comparabilitatii rezultatelor, mai ales 1n statisticile
internationale, presupune existenta unui sistem unitar de evidenta a activitatii pentru toate unitatile
ce gazduiesc turisti, ceea ce nu este totdeauna simplu. Informatiile obtinute prin metoda
inregistrarilor in spatiile de cazare sunt mai complete si mai diversificate; ele se refera deopotriva la
cerere si ofertd, la turismul intern si international, la dimensiunile fenomenului turistic si impactul
sdu asupra economiei, de asemenea, pot fi cuantificate atat latura cantitativa cat si cea calitativa a
activitatii turistice.

Culegerea datelor, in cazul acestei metode, se poate realiza prin simpla prelucrare a
documentelor hoteliere standard. Inregistrarea in spatiile de cazare, desi are multe avantaje,
exprimate prin complexitatea si diversitatea informatiilor, prin caracterul facil al aplicarii etc.,
prezintd si cateva inconveniente legate, in principal, de unitatea de observare, si anume,
inregistrarea este incompletd, deoarece sunt luate in calcul numai spatiile omologate, fiind omisa
cazarea la rude, prieteni, in resedintele secundare, in spatiile neamenajate; nu redd numarul
turistilor, ci doar numarul innoptarilor; rezultatele depind de sistemul de evidenta utilizat, specifice
unor tari sau lanturi hoteliere.

O altd metoda, considerata indirectd, cu o arie de aplicabilitate mai restransa, este aceea a
prelucrarii informatiilor provenind de la institutiile financiar-bancare. Sunt posibile determinari
ale incasdrilor si platilor pentru caldtorii turistice, pe ansamblu §i pe structurd, atat pentru turismul
intern cat si pentru cel international. Pe baza acestora se pot face aprecieri calitative asupra
turismului - prin intermediul unor indicatori de genul: incasare/cheltuiala medie pe zi/turist -
precum si evaluari ale locului turismului in consumul populatiei, aportul acestuia la crearea PIB, la
echilibrarea balantei de plati, la realizarea veniturilor statului. In cazul acestei metode,
complexitatea informatiilor, acuratetea lor sunt dependente de tipologia si structura sistemului
contabilitatii nationale, de structura ramurilor economiei adoptata de fiecare tara si compatibilitatea
acestora pe plan mondial, de gradul de detaliere a datelor, de nivelul de informatizare si accesare a
institutiilor financiar-bancare.

Aprecieri asupra aspectelor calitative ale activitatii turistice, de natura caracteristicilor socio-
profesionale ale clientelei, motivatiei, comportamentului, nivelului de satisfactie a turistului,
bugetul de vacantd etc., pot fi facute numai prin mefoda sondajelor. Sondajele se realizeaza, de
reguld, de institutii sau compartimente specializate, de un personal cu pregatire adecvata, asupra

unor esaloane fixe, variabile, reproiectate cu prilejul fiecarei anchete. Desi oferd posibilitatea



cunoasterii unor aspecte foarte variate ale activitatii turistice, metoda sondajelor prezinta si cateva

inconveniente legate de costuri, de organizare, de erori de esantionare, de exploatare a rezultatelor.
Pe langd metodele mentionate, analistii fenomenului turistic pot utiliza, in functie de

obiectivele urmadrite si alte instrumente de cercetare, precum si informatii variabile

macroeconomice, provenite din alte sectoare.

4. Indicatori de cuantificare a circulatiei turistice

Indicatorii turismului sporesc si redau intr-o exprimare sintetica, matematicd, informatii cu
privire la diferite aspecte ale activitatii turistice, informatii utile pentru masurarea fenomenului si a
efectelor sale, pentru anticiparea tendintelor de evolutii si pentru fundamentarea politicii de
dezvoltare in domeniu. Elaborarea indicatorilor, diversitatea lor sunt conditionate de existenta unor
surse primare de culegere a datelor, a unor metode si tehnici de lucru adecvate.

In corelatie cu aceste elemente, dar si cu latura activititii pe care o reflectd, indicatorii
turismului se prezintad intr-o paleta foarte larga; ei pot fi directi, rezultati nemijlocit din sursele de
inregistrare sau indirecti, prelucrati, simpli sau agregati, cantitativi sau valorici, globali sau partiali,
principali sau derivati, ai volumului activitatii sau ai efectelor etc.

Se poate vorbi, astfel, de un sistem de indicatori ai turismului, sistem in care se disting, ca
fiind mai importanti: indicatori ai cererii reale si potentiale; indicatori ai ofertei (baza materiala si
forta de muncad); indicatori ai relatiei oferta-cerere (capacitatea pietei, gradul de ocupare); indicatori
ai rezultatelor/efectelor economice si sociale, directe si indirecte. Un loc aparte in structura
sistemului de indicatori ai turismului revine celor referitori la circulatia turistica,; acestia exprima
circulatia reala sub diferite aspecte, dar uneori si pe cea potentiala sau chiar relatia oferta-cerere.

Astfel, numarul turistilor (Nr) este unanim recunoscut ca unul dintre cei mai reprezentativi
si importanti indicatori ai circulatiei turistice; el este un indicator fizic, cantitativ si poate lua forma:

» sosiri/plecari turisti, pentru turismul international si se obtine in statisticile
inregistrarilor la frontiera;

» persoane cazate, utilizat atat pentru turismul intern cat si pentru cel international,
dedus din statisticile mijloacelor de cazare;

» participanti la actiuni turistice, specific turismului intern, rezultat din centralizarea
activitatilor agentiilor de voiaj.

Indicatorul "numarul de turisti" se determind pentru Intreaga activitate si pentru fiecare
dintre componentele sale, se detaliaza pe zone turistice, motive de calatorie, mijloace de transport.

Un alt indicator, cu aceeasi raspandire ca si primul, este ,numdarul innoptarilor” sau

wzile/turist” (Nzt). Acesta se calculeazd ca sumd a produselor intre numarul turistilor si durata



activitatii turistice exprimata in zile. De reguld, el se obtine prin prelucrarea informatiilor din
statisticile unitatilor hoteliere.

La fel ca si numarul turistilor, indicatorul “innoptari” se urmareste distinct pentru turismul
intern si pentru cel international, pe tari de provenienta a turistilor, pe destinatii, motive de calatorie.

Durata medie a sejurului (Sj) reprezintd numarul mediu de zile de sedere; el este rezultatul
raportului intre numarul innoptarilor si cel al turistilor. Si el se poate determina pe categorii de
turisti, zone geografice, forme de turism. Din punctul de vedere al continutului, el exprima, intr-o
oarecare masurd, si latura calitativd a activitatilor turistice. Ipotetic, trebuie acceptat cd, vacante
interesante, servicii de buna calitate prelungesc ramanerea turistilor Intr-un anumit loc.

Din grupa indicatorilor principali ai circulatiei turistice nu pot fi omisi cei ai densitatii si
preferintei relative; acestia surprind nu numai caracteristici ale cererii, ci si aspecte ale relatiei
oferta-cerere.

Densitatea circulatiei turistice (Dt) se calculeaza atat in relatie cu populatia rezidenta a
zonelor vizitate, cat si cu suprafata acestora, astfel: Densitatea circulatiei turistice ofera informatii
cu privire la gradul de solicitare a zonelor si indirect asupra masurilor ce trebuie luate pentru a se
asigura satisfacerea turistilor, fard a fi perturbatd viata si activitatea rezidentilor sau echilibrul
ecologic al zonelor. Modul de calcul, cel mai expresiv si mai frecvent intdlnit, pentru densitatea
circulatiei turistice, este cel in raport cu populatia rezidenta. In aceasta situatie valorile obisnuite ale
indicatorului sunt subunitare, numarul turistilor fiind, de regula, mai mic decat cel al rezidentilor; cu
toate acestea, sunt tot mai numeroase situatiile in care se obtin valori supraunitare ale indicatorului
(Franta, Cipru, Ungaria, cat si: Bragsov, Constanta, Prahova, ce Inregistreaza densitati ale circulatiei
turistice de 1,2-1,5) ceea ce implica eforturi suplimentare de organizare din partea societatilor
comerciale si administratiei locale.

Preferinta relativa pentru turism (Pr) este un alt indicator ce exprima proportia - fata de
totalul emisiunii turistice a unei tari sau fata de totalul populatiei rezidente (P) - a celor care opteaza
pentru o anumitd destinatie de vacanta. Preferinta relativd se poate calcula, si astfel incat sa se
obtina repartitia geografica a plecarilor/sosirilor de turisti. Prin determinari succesive se pot efectua
mutatii in structura circulatiei turistice.

Din categoria indicatorilor valorici, mai important, este volumul incasarilor/cheltuielilor
(Vi/Vch) in turism; acesta poate fi determinat global, pentru intreaga activitate sau distinct pentru
turismul intern si international, pe zone turistice, pe forme de vacantd, pe tipuri de activititi. Iin
practica turistica se mai intalnesc si alti indicatori, fizici, sau valorici, cum sunt:

» numarul mediu de turisti Intr-o perioada data;

» distributia anuala a sosirilor de turisti;

» gradul de fidelitate a clientelei etc.
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indicatori mai mult sau mai pufin relevanti pentru dimensiunile, structura si evolutia circulatiei
turistice.

Evolutia circulatiei turistice este urmarita si analizata atat pe plan mondial, cét si pe plan
intern, la nivelul tarilor emitente sau primitoare de turisti, dupad mai multe criterii, din care se pot
desprinde urmatorii indicatori:

» dinamica sosirilor de turisti in turismul international mondial;

» repartitia In spatiul geografic regional a miscarii turistice;

» structura curentelor turistice (plecari sau sosiri in interes de serviciu, pe forme de turism
organizat, individual si in tranzit, gruparea turistilor dupa mijloacele de transport folosite
pentru deplasarile in scopuri turistice etc );

» evolutia indicatorilor economico-financiari ai industriei turistice etc.

Definirea cantitativa a cererii turistice reprezintd punctul de plecare in elaborarea strategiei
de constituire a ofertei turistice adaptate la piata. Evaluarea sa se bazeaza pe diferite metode de tipul
modelelor, acestea avand la randul lor, diferite grade de complexitate.

Cea mai simpla metoda de determinare cantitativa a cererii este calcularea coeficientului de
elasticitate in raport cu variatia veniturilor sau a preturilor si alfi factori de natura economicad,
sociala, psihologica si politica. Valoarea coeficientului de elasticitate a cererii turistice difera de la
un tip de cerere la altul, de la o perioada la alta, de la o tara la alta si scade proportional cu cresterea
gradului de dezvoltare economica. Coeficientul de elasticitate este puternic influentat si de
motivatie. Cererea turistica a unei tari poate fi consideratd ca o sumd intre cererea pentru servicii
turistice 1n interiorul tarii i cererea pentru turism international. Intensitatea plecarilor in vacanta a
diferitelor categorii socio-profesionale din populatia unei tari, ponderata cu importanta in populatia
totald a respectivelor categorii, precum si cu dimensiunea medie a familiilor din structura
selectionatd, ne oferd, cu aproximatie, dimensiunile cererii turismului de vacanta, la un moment dat.
La aceasta, prin aplicarea coeficientului de elasticitate, se prezuma modificarea cererii totale, odata
cu modificarea variabilelor de piatd. Deci metoda coeficientilor de elasticitate, aplicatd In scop
previzional, ia in calcul mai multe variabile si se deruleaza in doua etape: elaborarea tabelului de
variabile a cdror contributie la evolutia cererii de turisti este certd si importanta, si cuantificarea,

prin coeficienti de elasticitate, a contributiei fiecarei variabile la evolutia cererii de turism.

5.Mecanismul de formare si orientare a fluxurilor turistice
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Specializarea in turism - exprimatd prin pozitia dominantd a acestei ramuri in structura
economiei anumitor tari - este determinatd de existenta unei oferte atractive si a unei industrii
turistice performante, capabile sa satisfaca, la un inalt nivel calitate exigentele cererii externe”.

Un flux turistic este reprezentat de ,,un numar de persoane care circuld intr-un bazin de
cerere si unul de ofertd", formarea si amploarea lui fiind conditionate de caracteristicile celor doua
bazine si de o suma de factori, de natura foarte diversa, care modeleaza intensitatea si structura
circulatiei turistice internationale.

Corespunzator, turismul international poate fi exprimat prin totalitatea fluxurilor ce iau
nastere intre tarile (zonele) emitatoare si cele receptoare.

Bazinele de cerere sunt, de reguld, tarile dezvoltate economic, ce ofera locuitorilor
posibilitatea efectudrii unor calatorii internationale; ele se mai numesc importatoare, Intrucat
calatoriile rezidentilor n afara granitelor presupun cheltuieli valutare. Bazinele de ofertd sunt
reprezentate de zonele cu atractii turistice deosebite, tarile respective beneficiind de incasari
valutare, avand astfel statutul exportatorilor, in aceasta situatie, fluxurile turistice se realizeaza prin
confruntarea, pe piatd, a importatorilor si exportatorilor, putand fi asimilate fluxurilor de bunuri si
evoluand dupa mecanisme si legitati asemanatoare.

Cercetdrile intreprinse asupra cauzelor formarii fluxurilor turistice au evidentiat, ca
principale motive ale calatoriilor internationale:

» oferta de vacante limitata a tarilor emitatoare;

» inaccesibilitatea unor produse turistice, fie din cauza preturilor ridicate, fie datorita unei
valorificari mai bune, la export, a produselor respective;

» absenta unor produse turistice (ex., conditii pentru cura helio-marina);

» cererea pentru produse turistice specifice (unicate).

Corelat cu aceste motive, dar si cu altele, generate de atractivitatea unor factori naturali,
dorinta de cunoastere, evenimente cultural-artistice, activitifi profesionale etc., fluxurile turistice
pot fi structurate, dupa continutul lor, iIn doud mari categorii: ,,sun-lust" si ,,wonder-lust". Fluxurile
de tip ,,sun-lust" sunt asociate turismului de soare sau determinat de alte conditii naturale (zapada,
resurse termale) si se formeaza, in principal, sub incidenta preturilor si distantelor; pentru fluxurile
,wonder-lust" - turism de cunoastere (cultural, participarea la diverse manifestari stiintifice,
artistice, sportive) - factorul decisiv este calitatea ofertei si diferentierea ei in raport cu cea interna.

Analiza circulatiei turistice internationale evidentiaza, din punctul de vedere al distributiei

geografice si al distantelor dintre zonele de emisie si cele de receptie, existenta unor:

? Este cazul tarilor dezvoltate din Europa (Franta, Spanie Italia, Austria, Elvetia, Germania si Marea Britanie) si din
America de Nord (SUA s Canada) care, dispunand de un potential natural si antropic deosebit si/sau de echipamente si
infrastructurd moderne, asociate cu o fortd de munca superio calificata, se constituie ca principali generatori si receptori
ai fluxurilor turistici internationale.
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» fluxuri turistice inter-regionale;
» fluxuri turistice intraregionale (in interiorul continentelor sau al aceleeasi regiuni) si care
reprezinta circa 80% din totalul calatoriilor.

Desigur, fatd de aceste orientari (trasee) majore, existd numeroase alte fluxuri, de mai mica
amploare, care completeaza tabloul célatoriilor internationale. Totodata, se impune a fi adaugat ca,
o serie de evolutii relativ recente din economia mondiala -situatia economico-sociala din tarile est-
europene, fenomenele teroriste din tarile arabe si nu numai, starea conflictuala din zona Golfului,
criza financiara asiatica - genereaza reorientdri ale fluxurilor turistice si, pe termen lung,
redesenarea acestora.

Intrucat ansamblul fluxurilor turistice exprima circulatia turisticd internationald, cunoasterea
continutului, dimensiunilor §i orientdrii acestora prezintd o semnificatie deosebitd pentru evaluarea
rolului turismului, a locului sdu 1n structura schimburilor internationale, precum si pentru conturarea

strategiei de dezvoltare in domeniu.

6. Coordonate conceptuale ale pietei turistice

Turismul, ca si comertul, si-a constituit in timp o piata proprie, specificd, cu doud mari
componente: cererea si oferta.

Ansamblul bunurilor si serviciilor necesare pentru stimularea activitatii specifice de consum
turistic este definit generic prin notiunea de produs turistic, ansamblul activitatilor indispensabile
pentru productia si distributia lor — prin termenul de oferta turistica, iar ansamblul nevoilor sociale
pentru consumul produsului turistic — prin termenul de cerere turistica.

In sensul economic al notiunii, piafa turisticd este mediul extern al sistemului de
management si reprezinta sfera economica de interferenta in care produsul turistic se materializeaza
sub forma ofertei turistice, iar nevoile de consum turistic — sub forma cererii. in cadrul acestei sfere
economice are loc o confruntare permanenta a ofertei potentiale a agentiilor de turism organizatoare
sau distribuitoare de servicii turistice, cat si a societatilor comerciale prestatoare de servicii turistice
cu cererea, vizand acceptarea ofertei lor de catre consumatorii virtuali si comercializarea produselor
turistice prin intermediul actelor de vanzare — cumpararea.

Din cele enuntate se desprinde clar ideea ca, In centrul pietei turistice, se situeaza turistul,
privit ca un consumator potential, caruia ii sunt destinate produsele turistice si care detin puterea
decizionald de a selecta din mulfimea de oferte acele produse turistice care-1 sunt pe plac, respectiv
sunt accesibile din punct de vedere economico-financiar ori din punct de vedere al timpului liber
disponibil, acceptand sau refuzand, in consecinta, ofertele prezentate.

Totodata, piata turistica reprezinta si sfera de interferenta intre cererea de servicii si cererea

de marfuri a populatiei, ambele caracterizate prin anumite particularitafi care decurg din continutul
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complex al celor doud piete: a serviciilor si a marfurilor. Insi, cererea turistici se manifesta
diferentiat ca volum si structurd, atat in timp cat si in spatiu, in functie de formele de turism
practicate, de destinatiile calatoriilor, de scopul lor si de durata lor, de gradul de individualizare a
preferintelor pentru servicii si marfuri.

Piata turistica, in ansamblul ei, poate fi delimitatd si din punct de vedere spatial: piata
turistica nationala limitata la intregul teritoriu national al unei tari si piata turistica internationala,
cuprinzand teritoriile nationale ale statelor cu care s-a stabilit sau urmeaza a se stabili in perspectiva
relatii turistice”.

In cadrul pietei turistice nationale se au in vedere oferta si cerea turistica a populatiei unei
tari (turismul intern). In acest fel, atat confruntarea ofertei cu cerea, cit ti consumul turistic se
realizeaza strict in interiorul granitelor nationale ale unui stat suveran. La randul ei, piata turistica
internd poate fi limitata si la piata regionala, locald etc., in functie de arealele de interes turistic.

In cazul pietei turistice internationale, fiecare tara se manifesta si apare in raport cu o alta
tard atat in calitate de ofertantd de servicii turistice, deci furnizoare de produse turistice si
beneficiara de turisti (fara primitoare de turisti), cat si in calitate de tara solicitantd de servicii
turistice, consumate de turistii pe care-i furnizeaza (fara trimitatoare de turisti). Se intelege de la
sine cd acest consum turistic al tarilor emitente are loc in limitele granitelor teritoriului national al
tarilor primitoare.

Pentru tarile ofertante de produse turistice, pietele turistice externe de unde provin
consumatorii straini de servicii turistice sunt piefe active (generatoare de fluxuri turistice), iar pentru
tara trimitatoare pietele externe de destinatie spre care se indreaptd fluxurile de turisti sunt piete
pasive.

In consecint, dimensiunile pietei turistice mondiale sunt influentate de raporturile de forta
din cadrul pietei turistice internationale, de fenomenele conjuncturale, de gradul de complexitate a
ofertei turistice si de reorientarea posibild a cererii spre anumite produse noi pe care le ofera
prestatorii de pe alte piete nationale competitoare.

Cunoscand ca cererea turisticd este in continud evolutie, inregistrandu-se o redistribuire
permanentd a fluxurilor de turisti intre diferitele destinatii traditionale si, in acelasi timp, orientare
spre destinatii noi, pozitia pe piatd a unui produs turistic, prin analogie cu piata de marfuri, trebuie
analizatd in functie de o serie de date caracteristice privind: capacitatea teoretica a pietei
turistice(piata teoreticd); piata turistica potentiala; piata turistica abordabila pentru un tour-operator;
piata turisticd efectiva(reald); ponderea produsului turistic oferit si comercializat de o agentie de

turism pe piata.;

> A se vedea si lucrarea: ZAHARIA M., ZAHARIA C., DEAC A. si VIZINTEANU F,: Management, teorie si aplicatii,
Capitolul 6: Piata, barometru in functionarea sistemului de management al organizatiei, pag. 103 — 126, Editura
Tehnica, Bucuresti, 2005.
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Capacitatea teoretica a pietei turistice (piata turistica teoretica) reflectd limitele de absorbtie
a unui produs turistic pe o piatd determinata, fara a lua in considerare limitele impuse consumului
prin nivelul prefurilor si tarifelor practicate. Cu alte cuvinte, reflectd necesarul pietei analizate
pentru consumul unui anumit produs turistic(de exemplu tratamentele balneo-medicale), capacitate
teoretica determinabild pe baza urmatoarei relatii: Pt=K*Y, unde: Pt = piata turistica teoretica; K =
totalul consumatorilor potentiali ai produsului turistic analizat (in cadrul exemplificat, totalul
consumatorilor potentiali care au nevoie sd beneficieze de tratamente balneomedicale); Y=
capacitatea medie de consum sau intensitatea medie;solicitdrile pentru produsul turistic analizat,
intr-o perioada de timp, stabilitd ca perioada de referinta.

Piata turistica potentiala reprezintd cererea totala pentru un anumit produs turistic,luand in
considerare un nivel determinat de preturi si tarife, apreciate ca vor fi acceptate de consumatorii
potentiali In cauza. Piata turisticd potentiald pentru un produs turistic cuprinde deci o sfera
economicd mult mai largd decadt piata turistica efectivd (reald), deoarece modificarile in
comportamentul clientelei sunt influentate , in permanenta, de o serie de factori economici si sociali
cu efecte pe termen scurt sau mediu, ce pot provoca, intr-o perioada determinata, restrangerea sau
largirea limitelor pietei turistice reale ale unui produs turistic.

Piata turistica abordabila este o functie a forfei economice a unei agentii de turism si a
abilitatii ei de a modela ofertele de produse turistice mai bine adaptate la cererea pietei.

Piata turistica efectiva reprezinta totalul produselor turistice vandute pe piata respectiva
intr-o perioadd determinatd de timp. Raportul dintre piata turisticd efectivad si piata turisticd
potentiald reflectd gradul de saturatie al pietei, in functie de care agentiile de turism 1si orienteaza
politica de vanzare a produsului turistic®.

Piata este nesaturata daca volumul ei este mai mic decat potentialul pietei (oferta de
produse este sub nivelul cererii-cel putin in anumite perioade dintr-un an calendaristic). In acest caz,
pe piata analizatd exista incd necesitati pentru un anumit produs turistic ce nu pot fi satisfacute, fie
din cauza insuficientei capacitatii de primire (receptoare) disponibile, fie din cauza un or oferte
neatractive. In mod similar, piata este suprasaturata daca oferta turistica este excedentara, in raport
cu capacitatea de absorbtie a pietei.

Practic elementele constitutive ale pietei turistice sunt:

a) Ofertantii de produse turistice sunt reprezentati de agentii economici al caror obiect de
activitate 1l constituie serviciile turistice (societatile comerciale de turism), care pe baza investigarii

cererii turistice locale, nationale si internationale, alcatuiesc oferta turisticd. Oferta turistica

* O agentie de turism este saturati dacd volumul ei este egal cu potentialul pietei, respectiv, dacd cererea solvabili
pentru produsele turistice este satisfacutd in intregime prin vanzérile realizate.
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cuprinde atat servicii turistice de baza (transporturi, cazare, alimentatie, agrement), cat si servicii
complementare (informare, intermediere etc.)

b) Cererea de produse turistice este alcatuitd din acele categorii de consumatori care isi
exprima nevoia sociald pentru produse turistice.

c¢) Reglementarile reprezinta suportul juridic, oficial, pe care se bazeaza circulatia turistica
internd §i internationald. Aceste reglementari, care includ ansamblul conditiilor legale privind
durata concediului de odihna si a vacantelor, regimul de acordare a vizelor, regimul vamal etc.,
difera de la o tara la alta.

d) Canalele de distributie a produselor turistice alcatuiesc mijloacele, caile de vehiculare a
ofertei de produse turistice de la producator la consumator. Ele sunt reprezentate prin sistemele de
vanzare a cdldtoriilor prin intermediul operatorilor de calatorii, al agentiilor de turism etc.

e) Mijloacele de promovare sunt alcatuite din totalitatea instrumentelor folosite de agentul
de turism pentru a promova produsele lor turistice, a le face cunoscute potentialilor consumatori.

f) Mijloacele de transport, element de baza al ofertei turistice, ocupa un loc important in
cadrul pietei turistice, asigurand deplasarea turistilor la destinatia turistica.

g) Concurenta este reprezentata de totalitatea ofertei altor produse turistice pe piata, aduse
de alte societdti comerciale, care apare concomitent cu oferta proprie. Dar, in afard de concurenta
altor produse turistice (concurenta directd) se poate vorbi si de concurenta altor servicii care pot fi
preferate serviciilor turistice si care fac apel la aceleasi disponibilitafi banesti ale populatiei, deviind
cererea de la oferta proprie (concurenta indirectd).

h) Mediul reprezintd totalitatea factorilor de ordin economic, social, politic etc. in care

urmeaza sa actioneze agentul de turism, acestia influentand concomitent si potentialii clienti.

7. Functiile pietei turistice

Turismul ca domeniu socio-economic, face parte din categoria celor ce oferd produse
“invizibile”, abstracte, ce nu pot fi definite cantitativ si calitativ decat partial si indirect. Totusi, ca si
celelalte activitati producatoare de bunuri si servicii utile, turismul si-a constituit, aga cum am mai
ardtat mai sus, o piatd proprie a serviciilor pe care le furnizeaza, cunoscand o continud maturizare.
Pe parcursul maturizarii sale, piata turistica si-a autonomizat cateva functii, respectiv:

» functia de coordonare, intrucat analiza informatiilor privind starea si evolutia cererii si
ofertei turistice faciliteaza adoptarea sau revizuirea planurilor economice intocmite de
agentii economici, vanzatorii $i cumparatorii ce se intdlnesc pe piata;

» functia de organizare socio-economica a unitatilor, pentru faptul ca in piata se realizeaza

legatura ntre ofertanti si cumparatori, credndu-se astfel o comuniune economica;
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» functia de determinare a pretului, deoarece, prin confruntarea cererii cu oferta anumitor
bunuri sau servicii se stabileste pretul acestora si cantitatea si/sau calitatea tranzactionata;

» functia de rationalitate economica, deoarece piata obligd agentii economici sa presteze
activitati rentabile pentru a-si mentine sau consolida pozitia pe piata.

Toate aceste patru functii specifice pietei turistice asigura realizarea rolului de baza al ei, acela

de a face posibil, Tn mod optim, schimbul diferitelor produse si servicii turistice.

Diversitatea variabilelor de piatd, precum si multitudinea formelor de manifestare a factorilor
pietei turistice, limiteaza posibilitatea de cunoastere aprofundata a acesteia, devenind astfel necesara
studierea in detaliu a caracteristicilor pietei turistice, a elementelor componente ale acesteia,
previzionarea cererii turistice si a evolutiei produsului turistic, segmentarea pietei turistice etc. In
raport cu piata totald si cu celelalte componente ale acesteia, piata turisticd prezintd o serie de
particularitati determinate de modul concret de manifestare a elementelor definitorii ale pietei
(cererea si oferta) si modul concret de manifestare a diversilor factori de influenta.

» O prima particularitate a pietei turistice rezida in aceea ca turismul face parte din categoria
produselor “invizibile”, abstracte, ce nu pot fi usor definite cantitativ si calitativ decat
indirect §i partial. Potrivit acestei trasaturi consumatorul de turism nu urmareste “sa
achizifioneze i sd consume bunuri §i servicii, deci o marfa”, ci doreste sd-si procure
anumite satisfactii individualizate pe plan obiectiv de caracteristicile ofertei, iar pe plan
subiectiv de cerere cu preferintele sale.

» O a doua particularitate este data de faptul cd locul ofertei coincide cu locul consumului,
dar si cu locul de formare a cererii. In acest caz, interferenta se va transforma in
suprapunerea in timp si spatiu a celor doi factori formativi ai pietei - cerere si oferta - prin
intermediul consumatorului turistic. Din aceste doud particularitati definitorii ale pietei
turistice decurg o serie de specificitati ale ofertei turistice si ale consumului turistic. Astfel
oferta turistica este perceputd de catre cerere sub forma unor “imagini” constituite prin
cumularea si sintetizarea tuturor factorilor de influentd perceputi si filtragi prin definirile
personale ale fiecarui turist potential. Rezultd ca decizia de consum se adoptd numai in
raport cu imaginea ofertei, iar contactul direct cu oferta turisticd se stabileste de abia in
timpul consumului. Asadar, nu intotdeauna consumatorul este si cel care decide asupra
achizitionarii unui produs turistic.

» De aici rezultd o a treia particularitate a pietei turistice, aceea de piata fragmentata, peticita
(patch). Aceasta, intrucat confruntarea diversitatii de oferte turistice cu fiecare din
modalitdtile de percepere a acestora, prin prisma fiecdrei categorii de consumatori, da
nastere la o multitudine de sub-piete turistice, conferind intregii piete un caracter de piata

fragmentata.
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» O alta particularitate a pietei turistice este datd de faptul cad in cadrul sdu ofertantii se
confruntd cu o serie de incertitudini, mai numeroase decat pe piata bunurilor materiale,
generatoare de tot atitea riscuri. Aceasta, pentru cd pe piata turisticdi nu intotdeauna
consumatorul este si cel care decide asupra achizitiondrii unui produs turistic pentru ca pe
piatd apar asa numitii "participan{i la cumparare" care influenteaza, decid sau platesc
consumul turistic. Sfera consumatorilor de turism nu se identifica cu ansamblul populatiei
pentru ca existd grupe de populatie care nu pot consuma produsul turistic din diferite motive
obiective sau subiective. De aici, necesitatea unor actiuni concertate ale managerilor de
turism de a diminua aceste incertitudini si aceste riscuri ce rezidd in necorespondenta
cantitativa si calitativa dintre oferta si cererea turistica.

» O alta trasatura definitorie a pietei turistice deriva din faptul ca daca cererea turistica este
foarte elastica si supusa unor permanente fluctuatii date de influenta, uneori contradictorie, a
unei multitudini de factori economici, sociali, demografici, politici etc., oferta turistica este
rigida, neelastica in timp si spatiu; € nu poate fi stocatd sau transportatd, consumul
localizandu-se in aceeasi arie in care este localizata oferta. Aceste caracteristici ale cererii si
ofertei turistice implica intotdeauna un decalaj potential intre ele, ceea ce oferd economiei
turismului o doza mare de risc si incertitudine. Caracterul diferit al acestora face mai dificila
ajustarea lor si poate conduce la aparitia unor situatii ca, exemplu, oferta bogata si cerere
micad, cerere mare $i ofertd necorespunzatoare, oferta bogata si cerere mica, cerere mare §i
ofertd necorespunzatoare, oferta dispersata si cerere concentrata etc.

» Una din caracteristicile de baza ale turismului, cu implicatii majore asupra modului de
organizare a activitatilor din unitatile de turism, asupra volumului si calitatii serviciilor
prestate si a eficienfei economice si sociale in acest sector economic este sezonalitatea.
SEZONALITATEA este o problema a tuturor zonelor primitoare de turisti, manifestandu-se

insd diferentiat ca intensitate, in functie de conditiile natural geografice si de elementele de atractie
turisticd preponderente. Aceasta este determinatd, in primul rand de cauze legate de conditiile de
clima, care determind ca cererea sa se manifeste cu precadere in sezonul cald. La aceasta se adauga
si subiectivitatea consumatorului, obisnuinta acestuia de a-si lua concediu in anumite perioade ale
anului, optiune din punct de vedere climatic. Dar, sezonalitatea este generatd si de cauze de ordin
social, legate de vacantele elevilor si studentilor. Caracterul sezonier al consumului turistic face ca
in anumite perioade ale anului sd se manifeste conditii de piatd foarte diferite. Astfel, in timpul
sezonului turistic, cand cererea este mai mare, piata turisticd este o piatd a vanzatorului, iar in

extrasezon piata devine o piatd a cumparatorului.
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In functie de conditiile naturale, pozitia geografica a teritoriului receptor fati de circuitele
interne si internationale, gradul de atractivitate si diversitate a ofertei de servicii, se pot distinge trei
variante principale ale curbei sezonalitdtii in activitatea turistica:

» activitatea turistica se concentreaza intr-un singur sezon, limitat ca durata. Caracteristic
pentru aceasta varianta este sezonul turistic estival,

» activitatea turistica se concentreaza in doud perioade de sezon, diferentiate ca duratd, avand
in acelasi timp si diferite frecvente ale solicitdrilor de prestatii turistice. Caracteristice pentru
aceastd variantd sunt statiunile de munte destinate, atat turismului hibernal cat si turismului
estival;

» activitatea turistica nu prezinta concentrari sezoniere pronuntate, frecventa sosirilor de turisti
esalonandu-se relativ liniar de-a lungul intregului an calendaristic. Pentru aceastd varianta
sunt caracteristice statiunile balneo-climaterice si centrele urbane.

In general, se pot stabili urmatoarele etape ale unui sezon turistic: perioada de sezon plin,
caracterizatd prin intensitatea maxima a activitatii turistice; perioada de extrasezon, caracterizata
printr-o activitate redusa sau chiar prin incetarea prestarii de servicii turistice; perioadele de inceput
si sfarsit de sezon, marcate prin solicitdri mai putin intense ale activitatii turistice. Practic oferta si
cererea turisticd se afla intr-un permanent dezechilibru, situatiile aparand alternativ, cu o
periodicitate anuala. Sunt putine exceptii de la aceastd situatie, iar printre exceptii se pot cita:
turismul de afaceri, de reuniuni §i congrese, balnear. Pentru analiza sezonalitatii se foloseste
coeficientul de sezonalitate, care madsoara variatiile unui fenomen in diferite perioade ale anului.

Cu cat valoarea acestor coeficienti se indepdrteazd de 1, cu atat caracterul sezonier al
fenomenului cercetat este mai pronuntat si invers, cu cat se apropie de 1, cu atat sezonalitatea se
atenueaza. Sezonalitatea activitatii turistice poate fi cuantificatd cu mai multd rigoare, cu ajutorul
metodelor statistico-matematice specifice: indicii de sezonalitate, coeficientii de intensitate a
traficului, coeficienti de concentrare etc.

Analiza stiintificd a pietei turistice presupune si evaluarea cantitativd a acesteia utilizand
urmatorii indicatori: capacitatea pietei turistice, potentialul pietei turistice, volumul pietei unui
anumit produs, locul pe piata al unui anumit produs turistic.

Astfel:

a) Capacitatea pietei turistice se calculeaza folosind capacitatea medie de consum si
numdrul consumatorilor potentiali, folosind formula: CptZE N, unde: Cpt = capacitatea pietei

turistice; K = capacitatea medie de consum; N = numarul consumatorilor potentiali.
Capacitatea pietei turistice semnificd necesitatea, exprimatd sau nu, pe o anumitd piata,
pentru un produs turistic, independent de nivelul preturilor produsului si al veniturilor

consumatorilor.
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b) Potentialul pietei turistice exprima cererea tuturor consumatorilor pentru un anumit
produs turistic, in functie de veniturile lor si de preturile practicate pentru acest produs. In acest
mod se calculeaza cererea solvabild pentru un produs turistic. Dimensiunile sale sunt mai reduse
decat cele ale capacitatii pietei, excluzand acele categorii de consumatori care nu au posibilitati
financiare pentru achizitionarea produselor turistice respective sau nu se manifestd ca cerere
efectiva din alte motive (incapacitate fizica, lipsa de timp, conservatorism, uzante etc).

c) Volumul pietei produsului turistic, exprimd totalitatea tranzactiilor incheiate pentru un
produs turistic oarecare, pe o piatd data, intr-un anumit interval de timp. Cand volumul pietei este
egal cu potentialul ei se poate vorbi despre saturarea pietei.

d) Locul de piata al unui produs turistic se refera la acea parte a volumului pietei acoperita
din vanzarile realizate pentru respectivul produs. Aceastd marime indica pozitia unui produs turistic
in raport cu altele sau pozitia unui agent economic in raport cu concurentii sdi, In ce priveste

produsul turistic in cauza.

8. Continutul, structura si tipologia cererii turistice

Consumul turistic este o expresie a cererii solvabile a cererii solvabile a populatiei pentru
serviciile turistice, care 1si gaseste echivalent in oferta turistica, in timp si spatiu. Cererea turistica
este deci formatd din ansamblul persoanelor care isi manifesta dorinta de a se deplasa periodic si
temporar in afara resedintei proprii, pentru alte motive decat prestarea unor activitati remunerate la
locul de destinatie. Consumul turistic este format din cheltuielile efectuate de purtatorii cererii
turistice pentru achizitionarea unor servicii si bunuri legate de motivatia turisticd. Gama de servicii
pe care un turist le poate solicita in timpul unei calatorii turistice, in decursul unui sejur de vacanta
sau 1n cadrul unei forme practicatd, de diversitatea produselor turistice in cadrul fiecarei forme de
turism, este foarte variatd, depinzand de Tnsasi forma de turism practicata, de diversitatea produselor
turistice in cadrul fiecarei forme de turism, de distanta dintre localitatea de resedinta a turistului si
locul unde se va realiza respectivul consum turistic, de sezonalitatea activitatii turistice, de felul
atractiilor turistice majore care polarizeaza curentele turistice spre anumite destinatii, de puterea de
cumpdrare a curentului potential (cererea solvabild) si, Intr-o proportie importanta, de gusturile,
preferintele, aspiratiile etc., Intr-un cuvant, de motivatiile nevoilor sociale pentru servicii turistice
ale clientelei potentiale.

Incercand o sintetizare a acestor multiple aspecte, rezulti ci cererea turistica se manifesta
practic Intr-un numar infinit de variante, nuantate sau nuantabile de la un client potential la altul, in
functie de:

» tipologia socio-profesionald, familia si forma de turism in care se desfasoara calatoria

turistica a clientului interesat;
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» caracteristicile tehnice ale voiajului efectuat (durata sejurului, formele de transport,
modalitatile de cazare etc.);

» sursele financiare si sumele disponibile pentru acoperirea cheltuielilor turistice in functie de
structura serviciilor;

» motivatiile clientelei si preferintele turistilor pentru atractiile oferite.

Volumul, structura, dinamica, dispersia in timp si spatiu si tendintele de evolutie ale cererii
turistice sunt influentate in permanentd, de o serie de factori cu actiune continud sau ocazionala,
care determind de altfel si dezvoltarea ansamblului industriei turistice pe plan national si mondial.

Comparativ cu cererea de marfuri, cererea turistica prezintd o serie de particularitati, ce
decurg inerent din sfera nevoilor sociale pentru marfuri si servicii ale populatiei.

Spre deosebire de cererea solvabild de marfuri a populatiei, care se identificd cu consumul
propriu-zis al marfurilor (chiar in cazul produselor de folosintd indelungatd), cererea de servicii
turistice nu se identificd in totalitate cu consumul turistic, situatie explicabild prin faptul ca acele
categorii de populatie care, din diferite motive, nu-si parasesc localitatea de resedintd in timpul
concediilor, nu se manifesta de reguld ca solicitanti de servicii turistice.

Daca in consumul de marfuri se poate stabili o anumitd ierarhizare a formelor de modificare
a cererii pentru diferite grupe de marfuri, cererea turistica nu se caracterizeaza, de obicei, printr-un
periodic al aceluiasi produs turistic, oferit la aceeasi destinatie a calatoriilor turistice. Din aceste
considerente, desi in practica turisticd se acceptd clasificarea cererii in periodica si ocazionala
(rard), periodicitatea trebuie inteleasd ca o manifestare generald a cererii de servicii turistice 1n
cursul unei perioade de referinta, avandu-se in vedere ca, totodatd, periodicitatea consumului
turistic nu afecteaza decat intr-o mica masura aceeasi oferta de servicii la intervale apropiate.

Periodicitatea cererii turistice este o functie a veniturilor disponibile, a timpului liber si a
sezonalitatii activitatii turistice, care genereaza diferite forme de turism bazate pe o ofertd anuala
periodica (de exemplu: turismul 1n statiunile de sporturi de iarnd, turismul estival pe litoral etc.).

Se au in vedere, In primul rand, concediile si vacantele anuale, care reprezintd perioade mai
lungi si neintrerupte de timp liber si care influenteaza formare cererii turistice prin:

» durata concediilor si vacantelor;cu cat acestea sunt de mai lunga durata, permit fragmentare
lor in mai mare masura si, ca atare, atenueaza caracterul sezonier al cererii;

» limitele caracteristice impuse acestora, cunoscand ca, pentru anumite categorii de populatie
activa, concediile pot fi utilizate in scopuri turistice numai in anumite perioade din an (de
exemplu, 1n agriculturd).

Timpul liber saptdmanal are in schimb o influentd mai pronuntatd asupra periodicitatii
cererii turistice, din cauza frecventei mai constante de utilizare pentru turism a sfargitului de

sdaptamana in cursul uni an.
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Din practica mai rezultd cd cererea turisticd are un grad ridicat de spontaneitate in
comparatie cu cererea de marfuri. Cu toate ca In turism s-a adoptat clasificarea cererii in ferma si
spontand, insdsi cerea fermd nu comportd in toate imprejurarile un grad ridicat de urgenta si se
manifesta cu o elasticitate variabila la diferite categorii de populatie.

Ca rezultat al elasticitatii nevoilor de consum ale populatiei, ordinea de urgenta a satisfacerii
nevoilor pentru marfuri si pentru servicii turistice se manifesta si ea diferentiat de la o categorie de
populatie la alta.

Cu anumite exceptii (de exemplu, in cazul cererii pentru tratamente balneo-medicale),
cererea turisticd este mai putin legatd de conditiile de existentd ale populatie decat cererea de
marfuri, fiind in general mult mai sensibil influentata de nivelul veniturilor populatiei si de nivelul
tarifelor pentru aranjamentele (pachetul de servicii) turistice. Prin analogie cu cererea de marfuri,
elasticitatea cererii turistice se exprima prin intermediul coeficientilor de elasticitate.

Evident, valorile pe care le vor imbraca coeficientii de elasticitate depind de natura
produsului turistic si de natura si categoria cumparatorilor virtuali ale caror niveluri de venituri sunt
luate in considerare.

Nivelul veniturilor, tarifele, distanta si durata calatoriilor nu sunt singurele elemente ce pot
influenta cererea turistici. In misurd egald trebuie cunoscute si obiceiurile de a calitori ale
cetatenilor si motivatiile care-i incitd sa intreprinda calatorii in scopuri turistice.

Ca parte componenta a pietei, cererea, in sens generic, reprezintd “dorinta pentru un produs
dublata de posibilitatea si decizia de a-1 cumpara”. Cererea turistica, privita ca un segment al cererii
globale, ca forma particulara a acesteia, raspunde acelorasi comandamente: nevoie, dorinta, putere
si vointa de cumparare, adaugandu-se particularitatile ce decurg din continutul activitatii turistice.
Intre cererea turistica si consumul turistic existd multe puncte comune, mai ales in ce priveste
continutul si determinantii, dar si o serie de deosebiri, astfel ca ele pot fi tratate la fel de bine,
distinct sau in unitate organicd. Cererea turistica este formata din “ansamblul persoanelor care se
deplaseaza periodic si temporar in afara resedintei obisnuite, pentru alte motive decat pentru a
muncii sau pentru a indeplini o activitate remuneratd”. Consumul turistic, ca expresie a cererii
efective, a cererii care s-a intdlnit cu oferta, reprezintd “totalitatea cheltuielilor efectuate de cererea
turistica pentru achizifionarea unor servicii si bunuri legate de motivatia turistica”.

In privinta raporturilor dintre cele doui categorii corelative ale pietei, consumul turistic are o
sfera de cuprindere mai mare decat cererea. Aceasta, intrucat si in turism se poate vorbi de
autoconsum — atunci cand vacantele sunt petrecute la rude si prieteni sau in resedintele secundare,
dupd cum existd i consumuri turistice subventionate, suportate din fondurile pentru protectie
sociala (vacante pentru pensionari, elevi si studen{i, membrii de sindicat etc.) Fatd de oferta,

consumul turistic are o sferd mai restransa, fiind echivalent cu productia; altfel spus, se produce
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ceea ce se consuma, produsele turistice, datoritd caracterului lor intangibil, neputand fi stocate in
vederea unor vanzari si consumuri ulterioare.

In ce priveste continutul, cererea turistica se formeaza la locul de resedinta al turistului (in
tara sa de origine) fiind determinatd de caracteristicile economico-sociale ale locurilor respective, si
migreaza spre locul ofertei.

Consumul turistic se realizeaza in cadrul bazinului ofertei turistice in mai multe etape:

» 1nainte de deplasarea spre locul de destinatie turistica, dar legat de aceasta (procurarea celor
necesare desfasurarii in bune conditii a voiajului);

» in timpul deplasarii spre locul de destinatie (de exemplu, transportul);

» lalocul de destinatie (cazare, masa, agrement etc.)

In practica turisticd, analistii disting trei categorii principale de turisti, cu diferentieri
sensibile in ceea ce priveste aspiratiile si manifestarile lor de cerere pentru produsele turistice si
pentru destinatiile de vacanta, si anume:

» turisti pentru care constrangerile economice nu sunt de naturd sd influenteze in sens
restrictiv alegerea formulelor si destinatiilor de vacanta si care constituie categoria clientelei
,,de lux’;

» turisti ,,activi”, care dispun de resursele financiare necesare sau sunt in cautarea unor resurse
pentru a stabili un echilibru financiar intre mijloacele lor economice si cererile pentru
calatoriile de vacanta;

» turisti ,,pasivi”(sau, dupa unii analisti, agsa-numitii turisti ,,captivi”), ale caror aspiratii pentru
achizitionarea produselor turistice nu depdsesc limitele conditiilor lor economice.

Turismul de lux sau turismul paturilor sociale ,,de varf’(high-life) include toate categoriile
de clienteld pentru care practicarea turismului nu este ingraditd de nivelul veniturilor. Desi pe
aceasta piatd particularizatd se Inregistreaza un volum redus de cerere, piata turismului de lux este
totusi profitabild pentru agentii economici, insd dificil de monitorizat, din cauza pretentiilor
personalizate fatd de nivelul calitativ al serviciilor. De altfel, cererea pentru formele turismului de
lux se manifesta in diverse variante, sofisticate si chiar extravagante, pe care nu le pot acoperi decat
structurile de primire de categoria cinci stele si, numai Intr-o anumitd masurd, cele din categoria
patru stele.

Turismul de lux este foarte versatil si instabil:comportamentele care evidentiaza caracterul
distinctiv al cererii clientelei si modelele lor originale de manifestare sunt supuse tendintelor de
imitare din partea altor paturi sociale mai putin bogate. Afluxul turistilor cu venituri medii conduce
treptat la ,,democratizarea” destinatiilor privilegiate ale clientelei de lux, provocand inerent
reorientarea clientelei de elita catre alte destinatii, exotice, inca ,,neinvadate” de turismul cu tendinte

de masa si catre alte preferinte de consum.
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In categoria turistilor activi se inscriu toti vizitatorii ce formeaza grupuri eterogene, dar au
totusi o trasatura comuna:tendinta de a concilia mijloacele economice cu dorinfa de a-si satisface
cererea pentru diverse forme de consum turistic. Acesti turisti apartin paturilor sociale care
apreciaza ca este necesar sa-si paraseasca resedinta obignuitd pentru a pleca n vacanta si care, din
selectie privind formele de turism si destinatiile preferate. Oricare ar fi mobilul motivatiilor ce vor
genera concretizarea nevoilor acestora, pot fi exemplificate unele trasdturi comune ale
manifestarilor de consum, incepand cu nevoile elementare pentru odihna fizicd, nervoasa si morala
si continuand cu nevoile de destindere, agrement-divertisment si setea de culturd, toate rezultand
din desprinderea temporara din cotidian prin activitati sportive, jocuri de societate, contacte cu
populatia autohtona, acumulare de noi cunostinte etc. Satisfactia consumului turistic este
amplificatd de sentimentul cd isi pot alege deliberat mediul destinatiilor de vacanta, stiind ca
elasticitatea bugetului lor le permite si posibilitatea de a decide asupra perioadei si duratei sejurului,
asupra formelor de cazare si asupra organizarii ,,loisir’-ului. Desigur, libertatile enumerate sunt
relative, dar sentimentul deciziei de selectie este un factor determinant al dimensiunilor consumului
turistic.

In termeni generali sunt catalogati turisti ,,pasivi”(sau ,captivi”) cei care ar dori si se
mijloacele preferate de transport si de cazare, ramanand captivi, nevoiti sd accepte formulele
forfetare de vacantd, pregatite si comercializate de agentiile tour-operatoare sau de agentiile
propriu sejurul turistic, acesti turisti se limiteaza la campul de selectie a ofertelor de produse
turistice pe care le considera accesibile 1n limitele bugetelor modeste de vacanta. Poate cel mai bun
exemplu in aceastd privintd este oferit de formele turismului rural, unde turistii acceptd deliberat
conditiile modeste de confort, compensat nsad plenar cu satisfactiile cautate in mediul incd nepoluat
fizic, chimic, fonic etc. al gospodariilor taranesti, ce pastreaza inca nealterate traditiile culturale si
de ospitalitate ale stramosilor. Din acest punct de vedere, tara noastra ofera perspective nebanuite de

dezvoltare, dar inca putin explorate si cu atat mai putin valorificate” .

9. Particularitatile cererii §si consumului turistic i principalii lor determinanti
Atat cererea cat si consumul turistic prezintd o serie de particularitati care 1si pun amprenta
asupra modului de formare si manifestare a acestora, asupra conditiilor de realizare a echilibrului

pietei. Astfel:

2NISTOREANU P.: Turismul rural, Editura Didactica si Pedagogica, Bucuresti, 1999.
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» Cererea si consumul turistic se caracterizeaza prin complexitate si eterogenitate; ele
cunosc o diversitate de forme de exprimare, fie ca rezultat al varietatii segmentelor de
consumatori si diversitdfii gusturilor acestora, fie ca urmare a specificitatii ofertei, la
randul ei complexa si eterogend, alcatuitd din atractii, echipamente, fortd de munca
etc., sau datoritd eterogenitatii serviciilor ce compun prestatia turistica (transport,
cazare, alimentatie, agrement etc.) si modalitatilor de combinare ale acestora.

» Cererea si consumul turistic se particularizeaza si prin concentrare; aceasta poate fi: in
timp (sub forma sezonalitdtii), In spatiu (generand formarea si manifestarea fluxurilor
turistice) si In motivatie.

» De asemenea, cererea si consumul turistic se caracterizeaza prin labilitate in motivatii,
motivatia turistica fiind intotdeauna profund personala si subiectiva.

» Cererea si consumul turistic se caracterizeazd printr-un dinamism accentuat; ele
evolueaza sub influenta unei multitudini de factori de natura economica, sociala,
politica, demografica, psihologica etc. Definirea acestor factori isi pun amprenta
asupra marimii si structurii cererii, asupra dimensiunilor si tendintelor consumului,
exprimat prin intermediul circulatiei turistice.

» Sezonalitatea, reprezintd o altd particularitate a cererii §i consumului turistic, ea
manifestandu-se prin repartizarea inegald in timp si spatiu a numarului de turisti si
respectiv, a necesarului de servicii. Sezonalitatea in turism prezintd o serie de
particularitati fatd de alte domenii ale economiei, datoritd dependentei mari a cererii
fatd de conditiile naturale, caracterului nestocabil al serviciilor turistice, rigiditatii
ofertei etc. Toate aceste particularitati ale cererii si consumului turistic imprima pietei
turistice caracterul de piatd “opaca”, adica greu de cuantificat si de influentat. Cererea
turistica se naste dintr-o necesitate specifica si se transforma intr-un consum specific .

Pentru ca cererea sa se transforme intr-un act de consum trebuie indeplinite cel putin trei
conditii esentiale: timp liber, venit disponibil si motivatie. Atat bugetul de timp cat si cel financiar
au o determinare atat economica speciald cat si psihologica. Daca se ia in calcul orientarea spre
consum a fenomenului turistic, factorii determinanti ai cererii si consumului turistic si ai evolutiei
acestora, pot fi grupati in doua categorii:

» determinanti economico-sociali;

» determinanti motivationali.

Trecerea de la cererea turisticd la consumul turistic este de fapt trecerea de la o manifestare
pasiva spre o actiune concretd — cea de consum turistic (de la intentie-cerere, la fapt-consum).
Drumul dintre cele doud faze comporta doua procese distincte: procesul transformarilor motivatiilor

in reactii si procesul cumpararii.
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> In cadrul primului proces (faze), motivatia, stimulati economic sau neeconomic, care
genereaza cererea de turism este, la randul ei, sursa de activare a individului la nivel
constient si/sau inconstient, In sensul adoptarii unui anumit demers. Acest demers poate fi,
de fapt emotional sau rational, inducand o anumita stare de consum. Starea de consum se va
concretiza intr-o optiune comerciald numai daca va atinge un nivel semnificativ, suficient,
pentru a genera decizia de cumparare.

» Procesul de cumparare (a doua faza) presupune decizia de cumparare, care este actiunea cea
mai importantd in procesul cumpardrii bunurilor si serviciilor, spre aceasta, ofertantii isi
dirijeazd cea mai mare parte a eforturilor de marketing. In procesul cumpararii in turism,
decizia de cumparare nu reprezinta decat o simpla etapa Inscrisd Intr-un proces mai larg,
care se deruleaza cu manifestarca necesitatii de consum si se iIncheie cu terminarea

consumului turistic.

10. Oferta si productia turistica: Definitii, particularitati, determinanti si tendinte

Oferta reprezintd cea de-a doua categorie esentiala, definitorie a pietei, inclusiv a celei
turistice, continutul §i caracteristicile sale imprimand o serie de particularitati formelor de
manifestare a pietei si mecanismelor de echilibrare a acesteia. In privinta continutului, oferta
turistica poate fi definita, in spiritul acceptiunii clasice prin "valoarea serviciilor si bunurilor finale
create de sectorul turistic in timpul unei perioade determinate, in general un an" sau cu accent pe
caracterul de activitate tertiard a turismului, prin capacitatea economica si organizatorica a retelei
specifice de a satisface, In anumite conditii, cererea turistilor. Exista insa si definifii mai apropiate
de specificul activitatii: astfel oferta este considerata “ansamblul atractiilor care pot motiva vizitarea
lor de catre turisti” sau, mai complet, “elementele de atractie care motiveaza caldtoria si cele
destinate sd asigure valorificarea primelor”. Aceste aborddri nu reusesc sd surprinda insa oferta
turistica in complexitatea sa si sub aspectul diferentierii de celelalte tipuri: astfel, trebuie inteles ca
aceasta (oferta turisticd) nu se limiteazd la elementele potentialului (natural, antropic), desi
esentiale; lor trebuie adaugate “mijloacele” de productie a serviciilor turistice, respectiv baza
materiald (echipamente) si forta de munca, iar in opinia unor autori, chiar si conditiile de
comercializare. Pe de altd parte, totalitatea bunurilor si serviciilor create in sfera turismului
desemneazi, mai degraba, productia turistici. In aceste conditii, sfera de cuprindere a ofertei este
mai larga decat cea a productiei, desi unii autori pun semnul egalitatii intre ele, incluzand elemente
de atractie si baza materiald, cu o existentd potentiald si care sunt transformate in produse efective
prin actiunea fortei de munca, in momentul formarii cererii. Oferta turistica are, asadar, o existenta
de sine statatoare, este ferma, cu o structura bine definitd, in ce productia nu poate exista in afara

ofertei, este efemera si se realizeaza numai pe masura afirmarii $i manifestarii cererii.
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In sinteza, oferta turisticd este constituita din: potentialul turistic (atractii naturale si
antropice), situat intr-un anumit spatiu geografic, deci dependent de teritoriul cu o anumita
structura, valoare si capacitate, avand rol determinant in dezvoltarea turismului; baza materiala
specifica - de cazare, alimentatie, agrement, - si infrastructura generald, componenta ce permite
exploatarea potentialului; forta de munca, numarul, structura, nivelul de pregitire, determinand
valoarea productiei; serviciile pe de-o parte, forma sub care se exteriorizeaza, cel mai adesea,
produsele turistice o reprezinta serviciile si, pe de alta parte, factorii de productie ai turismului sunt
inclusi in sfera tertiarului. Aceste elemente, considerate, pe buna dreptate, determinanti ai ofertei, se
odihna, tratament, schi, sau impreund, sub forma pachetelor de vacantd. De asemenea, ele au
importanta diferita, care se poate modifica in timp, pentru satisfacerea nevoilor consumatorilor,
valoarea lor poate sporii sau se poate reduce prin dezvoltarea economica si turistica.

Toate acestea confera ofertei turistice o serie de particularitati, intre care mai importante
sunt: complexitatea §i eterogenitatea, cresterea diversificata, rigiditatea §i adaptarea partiala sau
imperfectd la cerere.

Complexitatea §i eterogenitatea sunt expresia faptului cad oferta si productia turisticd sunt
alcatuite dintr-un amalgam de elemente; acestea se diferentiazd din punctul de vedere: al
continutului, putand fi grupate in active (resurse turistice) si functionale (echipamente si servicii); al
comportamentului, unele fiind rigide (atractiile si echipamentele ) si altele variabile (serviciile); al
sectorului economiei din care provin: naturale, industriale, agricole, transporturi etc. Cu toate ca
oferta, dar mai ales produsele turistice, prezinta un caracter unitar, complexitatea si eterogenitatea
sunt specifice tuturor componentelor lor; acestea sunt diferite nu numai intre ele ci si in interiorul
lor, astfel:

» atractiile sunt naturale si antropice, fiecare categorie subdivizandu-se, la randul ei, in
functie de continut, valoare si originalitate.

» echipamentele se diferentiazd dupa trebuinta careia sunt destinate: cazare, alimentatie,
transport, agrement, iar fiecare, mai departe, pe tipuri, categorii de confort, zone de
amplasare s.a.

» forta de munca se structureaza pe functii, nivele de pregatire, vechime categorii de confort,
zone de amplasare,

» serviciile, la randul lor, sunt diferite, ca urmare a dependentei de capitalul uman si cel
natural;

» se poate observa, de asemenea, o eterogenitate a producatorilor, acestia fiind specializati pe
activitati: cazare, alimentatie, transport, agrement, comercializare (agentii §i tour-operatori)

sau avand un profil general; se pot diferentia din punctul de vedere al formei de proprietate,
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modului de organizare, marimii, tipului. Toate acestea se reflectd, in ultima analiza, in

diversitatea, eterogenitatea produselor finale care pot fi simple sau complexe, de vacanta sau

afaceri, de distractie, odihnd, sanatate, culturale, s.a. Totodatd, complexitatea si
eterogenitatea ofertei sporeste gradul de dificultate al realizarii echilibrului pietei.

Cresterea diversificata, o altd caracteristicaA a ofertei, este consecinta eterogenitatii
componentelor dar, mai ales, a rigiditatii unora dintre ele. In turism, ca si in alte ramuri ale
economiei, o crestere a cererii antreneaza o dezvoltare a ofertei, a productiei. Dacd in multe
domenii, acoperirea cererii se satisface prin multiplicarea ofertei, prin producerea unei cantitati mai
mari din aceleasi bunuri sau servicii (cererea de produse alimentare-paine, carne, legume, fructe;
sau nealimentare - frigidere, masini de spalat, televizoare, etc. si chiar servicii: de transport,
spalatorie, s.a.m.d.), in turism, acest lucru este posibil decét in mica masura. Practic, dependenta de
potential (atractii) face ca sporirea ofertei prin multiplicare sa se realizeze doar in anumite limite,
respectiv pana la limita capacitatii de primire, fizice si ecologice, a acestuia; dincolo de acest prag,
cresterea ofertei se poate face numai prin atragerea in circuitul turistic a noi zone, prin amenajarea
de noi atractii, cu alte cuvinte, prin diversificare. La acestea trebuie addugat cd, implicarea
nemijlocitd si 1n proportie mare a resursei umane, imposibil de standardizat, accentueaza
diversitatea productiei turistice. Pe de altd parte, cresterea diversificatd trebuie privitd nu numai ca
un rezultat obiectiv al conditiilor specifice turismului, c¢i §i ca o preocupare a
ofertantilor/producatorilor de apropiere de gusturile si dorintele consumatorilor, ca mijloc de
stimulare a cererii. Concretizatd in noi forme de vacanta, in noi tipuri de echipamente, diversificarea
este, In acest caz, mult mai usor de asigurat .

O alta particularitate a ofertei turistice este rigiditatea - ea se manifesta sub diverse forme, si
anume: prin imobilitate, produsele turistice neputand fi expediate in vederea intalnirii cu cererea si
realizarii consumului; este necesard deplasarea turistilor, iar aceasta pune o serie de probleme
suplimentare, mai ales in cazul turismului international; prin imposibilitatea stocdrii produselor in
scopul satisfacerii unor nevoi viitoare sau acoperirii unor oscilatii bruste ale cererii; prin capacitatea
limitata - in timp si spatiu - a atractiilor, echipamentelor si chiar a fortei de munca.

Caracterul rigid, inelastic al ofertei limiteaza posibilitatile alinierii acesteia la variatiile
cererii, determinand o altd caracteristica, si anume, inadaptabilitatea relativa sau adaptabilitatea
partiala si imperfecta la cerere. Rigiditatea si conditiile de exploatare a capacitatii existente, in
special de cazare, antreneaza dezechilibre intre oferta si cerere. Pot aparea astfel, situatiile de oferta
sub-utilizata si insuficienta a ofertei.

Fenomenul subutilizarii priveste toate tipurile de echipamente si chiar componente naturale
ale ofertei, se manifestd in proportii diferite si are efecte asupra rezultatelor economice ale

activitatii. In privinta situatiilor de insuficientd a ofertei, efectele negative se reflectd asupra
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nivelului satisfactiei consumului. Dar rigiditatea si inadaptabilitatea nu trebuie absolutizate. Pe de-o
parte, sunt elemente ale ofertei care prezintd o oarecare suplete: mijloacele de transport se pot
adapta prin organizarea de curse suplimentare; In cazul capacitatilor de cazare si alimentatie,
adaptarea se poate realiza prin construirea unor echipamente usoare, nepretenfioase, care sd nu
necesite timp sau eforturi investifionale mari - camping-uri, casute, terase, gradini de vara etc. Pe
de alta parte, exista posibilitatea substituirii unor componente ale ofertei, considerata de unii ca o
trasaturd, situatie in care este necesar ca elementele ofertei sa aiba caracter poli-functional, sd poata
satisface mai multe tipuri de nevoi, fara investitii suplimentare.

Oferta turistica este formata din ansamblul atractiilor care pot motiva vizitarea lor de catre
turisti, cuprinzand totalitatea elementelor turistice care pot fi puse in valoare la un moment dat
pentru stimularea cererii turistice.

Oferta turistica se Tmparte in:

» oferta turistica primara;
» oferta turistica secundara.

Oferta turistica primara si oferta turisticd secundara constituie ,,materia prima" pentru
industria turismului, care se va modela in diferite produse turistice numai printr-un consum efectiv
de munca vie, inglobata 1n prestatiile de servicii turistice specifice fiecarui produs turistic.

Aceasta ,,materie primad", desi abundentd in aparentd, devine din ce Tn ce mai limitatd ca
rezultat al cerintelor dezvoltarii economiei nationale/globale, ceea ce ingusteaza ,,spatiul turistic" si
deci posibilitatea folosirii unui teritoriu in scopuri exclusiv turistice.

Principalele particularitati ale ofertei turistice sunt: complexitatea, rigiditatea si substituirea.

» complexitatea se referd la structurd, elementele componente referindu-se la atractiile
turistice si la elementele functionale. In functie de motivatia consumatorilor .oferta
turistica se clasifica In:

v’ oferta turismului de vacanta;
v’ oferta turismului cultural;

v’ oferta turismului de afaceri;
v’ oferta turismului balnear.

» rigiditatea se refera la imposibilitatea stocarii, imobilitatea si lipsa de adaptabilitate
la variatiile sezoniere;

» substituirea se refera la utilizarea ofertei in alte scopuri (congrese, afaceri) decat cel
sezonier.

Determinantii ofertei turistice pot fi reprezentati de:
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» pretul pietei - actioneaza favorabil asupra ofertei atunci cand este ridicat, stimuland
vanzatorii sa-si mareasca oferta sau nefavorabil atunci cand pretul este scazut,
determinand vanzatorii sa reduca oferta;

» costul consumului de produse turistice - afecteaza direct oferta de regula stand la
baza pretului produsului turistic;

» cererea de consum - oferta nu este decat o consecinta a cererii; din acest motiv, cand
cererea este in crestere oferta este stimulata sa se mareasca, si invers;

» numarul si dimensiunile ofertelor turistice - firmele care ofera produse sau servicii pe

piata turistica.

11. Preturile produselor turistice

Pretul reprezinta valoarea de piatd a unui produs sau serviciu, intr-o exprimare monetara,
iar nivelul lui reflecti o serie de constrangeri ale pietei. In cazul produselor turistice, formarea
preturilor este rezultatul actiunii unei multitudini de factori de natura economica, politica,
motivationald, geografica etc., dar si al respectarii numeroaselor cerinte, decurgand din
specificitatea cererii si ofertei, din complexitatea si eterogenitatea acestora. Ca forma concreta de
manifestare a valorii, pretul trebuie sa reflecte, cu fidelitate, cheltuielile de productie, de
comercializare, sa acopere taxele, impozitele si alte obligatii financiare ale agentilor economici si sa
asigure acestora un profit; din punctul de vedere al cumparatorului, pretul este apreciat in functie de
utilitatea produsului, de importanta nevoii pe care o satisface, de veniturile disponibile, de preturile
concurentei, de rezultatul comparatiei cu alte bunuri si servicii. Totodata, pretul trebuie sa raspunda
legitatilor economiei de piatd, in primul rand, legii cererii si ofertei.

Avand in vedere acest continut complex, stabilirea pretului este o chestiune dificild, nivelul
acestuia fiind rezultatul unei cautari, unui compromis, unui optim Intre fortele implicate
(producatori, comercianti, consumatori, conditii de piatd). Astfel determinat, pretul indeplineste o
seric de functii, cum sunt cea de masura a activitatii §i eficienfei acesteia, de mijlocitor al
schimbului, de instrument de realizare a echilibrului ofertda-cerere. Pe langa aceste calitati, pretul
ramane o parghie importantd de concretizare a unor obiective de politicd economica n
domeniul turismului, intre care: stimularea cererii, dezvoltarea i diversificarea ofertei,
patrunderea pe o anumitd piata, asigurarea accesului i implicit, “dreptului de vacanta" unui
numar cdt mai mare de persoane, limitarea cererii spre anumite destinatii in scopul protejarii
acestora etc.

In privinta realizarii echilibrului oferti-cerere, rolul pretului se circumscrie particularitatilor
celor doud categorii corelative, In principal ‘“vascozitatii acestora", determinatd de rigiditatea

ofertei, de intangibilitatea produselor, de conservatorismul si fidelitatea clientelei.
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Urmare a acestor situatii, preturile produselor turistice prezinta cateva trasaturi distinctive,
intre care mai importante sunt:
» diferentierea;
» caracterul inflationist;
» formarea relativ independenta de raportul cerere-oferta;
» influenta regulatoare limitata asupra pietei (cererii si consumului).

In ceea ce priveste diferentierea, preturile produselor turistice se esaloneazi pe o scari
larga, diferentiindu-se in timp si spatiu, In functie de producator si consumator.

Diferentierea in timp 1n functie de rezultatul caracterului sezonier al activitatii, astfel, in
perioada de sezon si, mai ales, de varf preturile sunt, de regula si pe scara larga, mai mari cu 30-
40% decat 1n extrasezon; aceasta situatie este justificatd, in mare masurd, prin raportul oferta-cerere,
prin imposibilitatea adaptarii ofertei la variatiile cererii. Diferentierile de pret se realizeaza pe seama
serviciilor hoteliere i de transport, ca si prin oscilatiile cotei de comision perceput de comercianti;
ele nu trebuie sa afecteze calitatea prestatiilor. Diferentierea in timp a pretului reprezinta, totodata
un instrument de politica turisticd, respectiv de atenuare a sezonalitatii.

Variatiile in spatiu ale preturilor produselor turistice, apar ca urmare a localizarii diferite a
echipamentelor si statiunilor in raport cu principalele elemente de atractie sau chiar cu bazinul de
cerere. De asemenea, diferentele spatiale reflectate in pret trebuie privite si prin prisma maririi
statiunilor, a distantelor dintre bazinul cererii i ofertei, a renumelui pe care o destinatie il are pe
piata turistica. In cazul turismului international, acestor variatii se impune a fi addugate si cele care
decurg din nivelul ratei de schimb valutar.

Diferentele de pret se manifesta si in functie de producator, caracteristicile acestuia
punandu-si amprenta asupra conditiilor si experientei de productie, asupra calitatii produselor. Este
vorba despre diferentierea preturilor pe categorii de confort, in functie de forma de proprietate, dupa
mdrimea agentilor economici .

Diferentierea preturilor produselor turistice se face si in functie de caracteristicile
consumatorului $i anume: dupa varsta, dupa categoria socio-profesionald, dupa marimea grupului.
Aceste diferentieri apar cel mai frecvent pentru serviciile de transport si uneori si de cazare.

Preturile produselor turistice manifestd, de asemenea, un accentuat caracter inflationist.
Desi inflatia este un fenomen comun tuturor preturilor, in cazul produselor turistice apar aspecte
suplimentare. Este vorba, pe de-o parte, de prezenta unei rate superioare a inflatiei, in raport cu
preturile celorlalte bunuri si servicii si, pe de alta parte, de faptul ca preturile produselor turistice pot
provoca si Intretine tensiuni inflationiste In economie. Manifestarile inflationiste deosebite ale
preturilor turistice se explica prin mecanismul de formare a lor, prin specificul cererii si ofertei, prin

interdependentele turismului in economie si prin relatia stransd dintre turismul intern si turismul
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international (inflatie importantd). Complexitatea produselor turistice si mecanismul de formare a
pretului pachetului de vacanta, prin cumularea costurilor prestatiilor individuale, determina un efect
al inflatiei sensibil amplificat. Inflatia prin costuri se datoreaza cresterii pretului energiei, variatiei
nivelului salariilor, determinatd de munca sezoniera si raritatea fortei de munca superior calificata,
in sezon, de speculatiile funciare in zonele turistice, de actiunea statului prin intermediul fiscalitatii
etc. Inflagia prin cerere constd intr-o crestere artificiala a pretului vacantelor ca urmare a
sezonalitdtii, a unei oferte inelastice §i, corespunzator, unei inadecvari ofertd-cerere i unui import
de inflatie. In privinta efectelor, manifestarea inflationista a preturilor produselor turistice se
propaga, cu consecinte negative, asupra altor ramuri si sectoare ale economiei, aflate in conexiune
cu turismul, iar pe plan international antreneaza o erodare a competitivitatii si o reorientare a
fluxurilor turistice, organizatorii de voiaje cautand tirile In care avantajul relativ in domeniul
pretului sa fie mai mare.

O alta caracteristica a preturilor produselor turistice se refera la faptul ca formarea lor este
relativ independenta de raportul oferta-cerere, de legile pietei. Potrivit teoriei economice, in
conditiile economiei de piatd, preturile se stabilesc pe baza cererii si ofertei - modalitate proprie
situatiei de concurentd perfectd; de asemenea, se pot forma ca urmare a deciziei unui producator
care domind piata unui produs - acesta fiind pretul de monopol; ar putea fi mentionata si situatia in
care statul intervine - direct sau indirect - in stabilirea pretului. In realitatea economica se intalneste
o impletire a acestor situatii rezultdnd preturi formate in diverse modalititi. in cazul concret al pietei
turistice, opacitatea acesteia, determinatd de caracterul nematerial, intangibil al produselor, pe de-o
parte de “vascozitatea” cererii si ofertei, pe de altd parte, limiteaza afirmarea liberei concurente si
rolul mecanismelor pietei in formarea preturilor. Astfel, cel mai adesea, jocul liberei concurente este
ingradit, deformat, fie prin Intelegeri intre producatori, fie pentru ca forma frecvent 1intalnita de
organizare a activitatii creeaza pozitia de monopol. De asemenea, nu de putine ori, interventia
statului prin reglementari indirecte (politicd fiscala, protejarea mediului) reduce rolul pietei in
stabilirea preturilor. Desi, nu se poate spune cd pe piata turisticd a disparut orice concurenta,
majoritatea preturilor se formeaza independent de actiunea legii cererii si ofertei.

Aceastd caracteristicd genereaza, la randul ei, o particularitate a preturilor produselor
turistice, si anume influenta limitatd a acestora asupra consumului si, implicit, asupra
realizirii echilibrului de piati. In procesul formarii si manifestirii deciziei de cumpirare a
vacantelor, spre deosebire de situatia marii majoritafi a bunurilor si chiar a serviciilor, preturile au
un rol relativ redus. Aceasta se explica, pe de-o parte, prin faptul ca piata turistica este foarte putin
transparentd; cu alte cuvinte turismul nu poate aprecia, datorita intangibilitdtii produselor, masura in
care pretul corespunde calitatii acestora si asteptarilor sale; practic, consumatorul potential nu poate

examina produsul Tnainte de a-1 cumpara. La acestea se adauga si slaba informare a cumparatorilor
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cu privire la produsul 1n sine, la nivelul preturilor, si mai ales, la oferta concurentei, ceea ce reduce
posibilitatea unor analize comparative; iar acest lucru devine si mai dificil in cazul turismului
international. Pe de alta parte, In domeniul turismului se poate vorbi de un comportament subiectiv,
nerational, de o anumitd fidelitate a cumparatorilor, ceea ce ii detaseazd oarecum de componenta
obiectiva, materiald. In aceste conditii, evident, importanta pretului in manifestarea consumului se
reduce sensibil. Toate aceste caracteristici argumenteaza necesitatea ca pretul sa reflecte cu
fidelitate costurile de productie si comercializare a produselor turistice, ca oscilatiile lui in jurul
acestora sd nu fie foarte ample, indiferent de raportul oferta-cerere. Totodata, utilizarea pretului ca
instrument de politicd economicd in domeniul turismului trebuie facutd cu multa atentie, Intrucat
cumparatorii nu sunt foarte receptivi la modificarile acestuia sau chiar pot avea reactii adverse.

In privinta modalititii concrete de determinare a preturilor produselor turistice, ca regula
generald, trebuie tinut seama de: costurile materiale, costurile salariale, costurile de functionare,
costurile de gestiune, taxa pe valoarea adaugata, marja de profit a producdatorului si/sau
comerciantului. Aceasta tehnica inregistreaza in practica, o serie de adaptari in functie de specificul
serviciului turistic - transport, hotelarie, alimentatie.

De o metodologie aparte beneficiazd programele turistice, datoritd continutului lor complex,
de pachete de servicii. In stabilirea pretului unui astfel de produs sunt luate in calcul, sub forma
cheltuielilor directe, preturile prestatiilor individuale standard: transport, cazare, alimentatie,
agrement sau tratament, dupa caz. Acestora li se adauga cheltuieli administrative si de organizare a
activitatii, comisionul agentilor sau touroperator-ului si taxa pe valoarea adaugata. Intr-o asemenea
structura mai pot fi incluse gratuitati, cheltuieli cu asigurarea turistului, cheltuieli de promovare.

Aceste preturi se stabilesc, de regula in trepte, in functie de marimea grupului si perioada de
desfasurare a programului, respectiv sezon sau extrasezon. Complexitatea produselor turistice ca si
faptul ca, de multe ori, intre serviciile componente ale unui voiaj nu existd o legaturd directa sau
sunt realizate de prestatori foarte diferiti, creeaza dificultati in formarea preturilor si in asigurarea
comparabilitdtii acestora; In practicd se intdlnesc adesea diferente notabile intre preturile unor

produse foarte apropiate in privinta confinutului.

12. Rolul si importanta transporturilor turistice

Transporturile constituie, Tn consecinta, o ramurd importantda a economiei nationale, menita
sd asigure desfasurarea nestingherita a proceselor de productie si legatura organica intre resursele de
materii prime, unitdtile de prelucrare si de fabricatie si unitatile de distributie a bunurilor materiale
pe teritoriul tarii, Tn volumul, la timpul si 1n directiile necesare, dictate de interesele si ritmurile de

dezvoltare ale economiei nationale.
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Dezvoltarea transporturilor este rezultatul procesului de dezvoltare a intregii noastre
societati. Intr-un anumit stadiu de dezvoltare a societitii, transporturile se desprind ca ramura de
sine stdtdtoare a productiei materiale. Transporturile, ca sector al economiei nationale, reprezinta o
prelungire a proceselor de productie pana la locurile de consum productiv sau neproductiv
(individual), iar orice intarziere sau dereglare a transporturilor are repercusiuni asupra intregului
angrenaj al economiei de piati a unei tiri. In consecintd, circulatia bunurilor materiale si a
oamenilor reprezintd o condifie esentiala a desfasurdrii normale a vietii, iar posibilitatile de
transport condifioneaza cooperarea economica intre ramurile productiei materiale, schimburile de
valori si dezvoltarea armonioasi a tuturor regiunilor tarii' .

Activitatea de transporturi se caracterizeaza printr-o serie de particularitdti economico-
organizatorice specifice att transporturilor, in general, cat si unor forme de transport, in particular.

Astfel, dezvoltarea transporturilor este conditionatd de existenta, in primul rand, a unui parc
rulant, specific fiecarei forme de transport: terestru, feroviar, aerian sau naval (de exemplu,
transporturile de pasageri se efectueaza cu autocare, microbuze, autoturisme, avioane, garnituri de
cale feratd, vase fluviale si maritime etc.), care constituic elemente de bazd materiala ale
transporturilor, iar 1n al doilea rand de cdile corespunzatoare de circulatie pentru aceste mijloace de
transport (sosele, autostrazi, linii de cale feratd, gari, autogari, porturi fluviale si maritime,
aeroporturi etc.), care constituie elemente de infrastructura tehnica generala ale transporturilor? .

Mijloacele de transport au un rol bine definit in activitatea de transporturi; utilizarea fiecarui
mijloc de transport se caracterizeaza printr-o serie de avantaje si dezavantaje economico -
organizatorice privind capacitatea, continuitatea, rapiditatea, comoditatea, economicitatea etc. a
transporturilor, care limiteaza, In ultima instantd, conditiile de folosire in economia nationald a
mijloacelor respective de transport.

Pentru a satisface cerintele de transport ale economiei nationale cu o eficientd economica
sporitd, existenta si utilizarea in paralel a diferitelor mijloace de transport ridicd problema
coordonadrii si cooperdrii rationale intre aceste mijloace de transport, care se completeaza reciproc,
in procesul de asigurare a continuitatii deplasarii bunurilor materiale si persoanelor.

Procesul de productie in transporturi consta in deplasarea 1n spatiu a bunurilor materiale si a
oamenilor (cdlatorilor), deplasare care se realizeaza prin intermediul mijloacelor de transport si al
fortei de munca ce actioneaza asupra lor.

Transporturile se caracterizeaza prin oscilatii sezoniere pronuntate ale cererii de servicii, in

functie de frecventa solicitarilor in varfurile de sezon si in perioadele extrasezon.

! Pentru detalii privind aspectele transporturilor se recomanda si consultarea lucrarii IGNAT D.: Transporturi ieri si
azi, Editura Stiintifica, 1989 (Seria “tehnica la zi”).

2 Pentru o mai bund documentare se recomandd consultarea Anuarului Statistic al Romaniei, editat de Comisia
Nationald pentru Statistica, anul 1993-1999, capitolul “transporturi si telecomunicatii”.
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Serviciile de transport nu pot fi stocate; mijloacele de transport se deplaseaza o datd cu
incarcaturile respective si indiferent de numarul de calatori transportati intr-o cursa, respectiv gradul
de utilizare a capacitatii unui mijloc de transport; dupd terminarea cursei, serviciul de transport a
fost practic consumat. Spre deosebire de elasticitatea caracteristica a cererii de transporturi oferta de
servicii in transporturi este o ofertd rigida: volumul maxim al ofertei se limiteaza practic la nivelul
de dotare cu capacitati de transport, Intr-un moment dat, al firmelor transportatoare.

Circulatia turistica presupune deplasarea persoanelor spre locurile alese ca destinatie a
cilatoriilor. In consecinti, fluxurile turistice implicd derularea unui trafic turistic considerabil intre
localitatile (tarile) de resedinta si localitatile (statiunile, zonele, regiunile turistice tarile) primitoare
de turisti. Pentru derularea traficului turistic se apeleaza la o gama variata de mijloace de transport.
Deseori, deplasarea turistilor necesitd folosirea combinatd a mai multor mijloace de transport, n
functie de distanta pana la locul de destinatie, de caracteristicile itinerariilor alese, de starea cailor
de comunicatie si a infrastructurilor tehnice, de intensitatea si sezonalitatea circulatiei turistice, de
competitivitatea tarifelor practicate pentru diferite forme de transport, de rapiditatea si comoditatea
deplasarilor etc.

Analizand transportul ca pe un element constructiv si ca pe o conditie de baza a desfasurarii
activitatii turistice, se pot desprinde urmatoarele sarcini esentiale pentru transporturile turistice:

> In primul rind, transportul trebuie si asigure deplasarea sigurd, sincronizati si
confortabila a pasagerilor-turisti, in numarul si la termenele fixate, pana la destinatia doritd. Din
acest considerent, transportul turistic nu este decat un instrument necesar pentru atingerea unui scop
caruia 1i ramane subordonat. Aceastd functie de dependentd a transportului fatd de ramurile de
activitate economica pe care le deserveste (de exemplu, industria, comertul, turismul etc.) este o
caracteristica predominanta a transportului.

> In al doilea rand, cunoscand faptul ci tarifele pentru transporturi reprezinti un
element component al tarifelor pentru aranjamentele turistice, este important atat pentru caldtori, cat
si pentru industria turismului, ca pretul transportului sa ramana cat mai stabil posibil.

> In al treilea rand, atat guvernele tarilor trimititoare, respectiv ale celor primitoare de
turisti, cat si agentii economici conteaza, inainte de toate, pe serviciile proprii de transport, asupra
carora pot exercita un control mai sigur si mai eficient decat asupra transporturilor strdine. Prin
acestea se poate asigura o exploatare mai buna a capacitatilor de transport, atit pentru necesitatile
turismului international, cat si ale turismului intern, iar in perioadele de activitate turistica redusa
(extrasezon) aceste capacitati de transport pot fi folosite mai rational, prin acoperirea altor necesitati
ale economiei nationale.

Cunoscand faptul ca importanta fiecarei forme de transport in rapiditatea evolutiei sale

variaza in pas cu dezvoltarea tehnicii moderne, se poate afirma ca fiecare forma de transport se
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dezvolta numai dupa propriile sale reguli, iar noile mijloace de transport le inlocuiesc pe cele ce se
dovedesc perimate. In epoca noastra, explozia turismului mondial a devenit nu numai posibila, dar a

fost chiar provocata de evolutia rapida inregistratd in domeniul transporturilor.

13. Continutul si particularitdtile eficientei in turism

Ca orice componenta a sistemului socio-economic global, turismul, pentru a functiona si a-si
indeplini misiunea, este consumator de resurse si producdtor de efecte, de rezultate. Ca atare,
eficienta sa prezinta trasdturile definitorii comune tuturor ramurilor si activitatilor din economie.
In acelasi timp, specificitatea acestui domeniu, reflecti si varietatea si natura resurselor
consumate, complexitatea si multitudinea proceselor desfasurate, diversitatea formelor de
exteriorizare a rezultatelor etc. imprima eficientei unele determindri proprii si particularitati, atat
in ce priveste semnificatia, cat si modalitatile de evaluare sau indicatorii de masurare.

Potrivit acceptiunii generale, eficienta presupune compararea eforturilor, exprimate prin
intermediul valorii resurselor consumate, cu rezultatele, concretizate sub forma productiei
realizate. Intru-cat este vorba de compararea unor valori, eficienta depinde, fard indoiald, de
elementele mentionate-efecte si eforturi -, dar si de modul de evaluare a lor, de faptul ca
exprimarea valoricd, realizatd prin preturi, inglobeaza inflatie si alte influente, denaturand
rezultatul real al activitatii desfasurate. In aceste conditii, o analiza complexa si corectd presupune
luarea in calcul si a altor elemente, cum sunt structura resurselor, timpul, calitatea efectelor,
impactul lor. O astfel de abordare corespunde pe deplin specificului activitatii turistice, exprimat
de varietatea resurselor consumate, de multitudinea laturilor constitutive, de faptul ca se adreseaza
consumatorului intern si celui international, de evaludrile eficientei la nivel micro si
macroeconomic. Astfel, eficienta turismului inseamnd, in primul rand gospodarirea rationald a
materiilor prime, combustibilului si energiei, fortei de munca si atractiilor naturale, ca si folosirea
integrald a capacitatilor de cazare, de transport, de alimentatie, etc. sau a fondurilor financiare. De
asemenea, eficienta exprima oportunitatea unor cheltuieli — de introducere a unor tehnologii noi de
productie, de dezvoltare si modernizare — ca §i Tn masura 1n care activitatile desfasurate raspund
nevoilor turistilor, pot fi procurate in conditii optime si utilizate cu maximum de rezultate.

Eficienta in turism prezintd agadar o multitudine de fatete si se exprima printr-o paleta larga
de indicatori, incercand sa surprindd complexitatea activitatii, rezultatele inregistrate la nivelul
fiecarei componente sau proces — transport, cazare, alimentatie, agrement, turism intern, turism
international si ale domeniului in ansamblul sau, latura economica si sociala, efectele directe si
indirecte.

Un alt aspect se referd la raportul dintre latura economica si cea sociald a eficientei. Fara

indoiala ca obtinerea de profit reprezinta elementul esential, definitoriu al oricarei activitati. Dar,
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avand in vedere functiile turismului, respectiv contributia sa la mentinerea si imbunatatirea starii
de sanatate a populatiei si, implicit, a fortei de munca la largirea orizontului de cunoastere, de
cultura a individului la promovarea unui climat de pace, intelegere si colaborare pe plan
international, etc., latura sociala a eficientei nu poate fi ignoratd sau presupusa a se realiza odata
cu cea economica, drept efect al interconditionarilor reciproce. Pornind de la premiza ca ,,un
sistem social viabil trebuie sa produca cat mai mult, cat mai bine (eficient) si sa asigure cea mai
echitabilad distributie a avutiei produse, pe baza legilor sociale”, se impune gasirea echilibrului
intre eficienta economicd §i cea sociald sau, cu alte cuvinte acceptarea unor performante
economice mai modeste, paralel cu realizarea conditiilor necesare satisfacerii trebuintelor de
odihna, sanatate, recreere, distractie ale oamenilor.

Pe de alta parte, date fiind interactiunile din economie, dintre turism si celelalte ramuri ale
acestuia, desfasurarea eficientd a activitatii se concretizeazd in obtinerea unor efecte directe,
deduse din utilizarea fiecarui factor de productie sau asociate fiecarui proces constitutiv al
domeniului in ansamblul sau si efecte indirecte, induse de turism asupra altor ramuri sau sectoare
ale economiei, cat §i asupra acesteia, in general.

Eficienta, privita drept calitatea activitatilor economice de a utiliza rational resursele,
prezintd, in cazul turismului, cateva semnificatii proprii.

In primul rind, este vorba de faptul ¢4, intre factorii de productie specifici, un loc important
revine cadrului natural si valorilor de patrimoniu cultural-artistic §i istoric, resurse de mare
fragilitate, a caror exploatare trebuie realizatd cu multd grija intrucat se pot deteriora extrem de
usor si irevocabil, conducand la scaderea atractivitdtii si, pe termen lung, la diminuarea sau chiar
disparitia activitatii turistice in perimetrele respective. In aceste conditii, modul si ritmul utilizarii
resurselor, Intr-un cuvant eficienta, trebuie subsumata exigentelor unei dezvoltari durabile.

Un alt aspect, propriu eficientei turismului, porneste de la necesitatea acesteia la cerintele
reale ale societatii, la satisfacerea nevoilor individuale si colective de crestere a standardului de
viata si are in vedere diversitatea trebuintelor carora se adreseaza — trebuinte de ordin material si
spiritual -, evolutia lor deosebit de dinamica si impactul asupra conditiilor existente. In acest
context, se pune problema corelarii rezultatelor economice cu asigurarea accesului la vacante
pentru categorii tot mai largi ale populatiei, cu atat mai mult cu cat, dat fiind caracterul dominant
imaterial al nevoilor, pozitia lor in ierarhia necesitatilor, ele nu sunt totdeauna foarte clare,
indivizii nu constientizeaza pe deplin acuitatea lor.

Practic, eficienta in turism este echivalentd cu obtinerea unor rezultate pozitive atit pe
ansamblul activitatii, cat si pe fiecare componentd in parte, fie ca este vorba de un agent economic

sau un tip de prestatie.
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Eficienta constituie, nu in ultimul rand, o conditic fundamentald a dezvoltarii. Avand in
vedere relatia dintre dinamica turismului si evolutia PIB si VA sau aportul la echilibrarea balantei
de plati, desfasurarea unei activitdti eficiente sporeste, prin profitul realizat, prin investitii, prin
incasarile valutare, etc., contributia acestuia la cresterea economica, el stimuleaza dezvoltarea atat
a lui, cat si a ramurilor conexe sau a economiei in totalitatea sa.

Vorbind despre eficientd si semnificatiile sale, se impune a fi mentionatd si relatia dintre
aceasta si calitatea produselor si serviciilor turistice. Efortul de obtinere a unei eficiente ridicate
conduce, nu de putine ori, la calitatea mai slaba a prestatiilor. Or, in general, conditiile pietei
impun o crestere a eficientei simultan cu imbunatatirea sau macar mentinerea calitatii produselor
si serviciilor.

Relatia dintre eficientd si calitate are un continut complex si poate fi abordatd atat din
punctul de vedere al producatorului (latura economicd), definitd, in opinia specialistilor, prin
costul resurselor, cat si din punctul de vedere al utilizatorului (latura sociald), evaluata prin gradul
de satisfactie a individului, masura in care ce se ofera clientilor raspunde asteptarilor acestora.
Optimizarea relatiei calitate-eficientd ofera garantia desfasurdrii unei activitd{i in concordanta cu

exigentele consumatorilor si cerintele pietei.

14. Eficienta sociala a turismului si turismul social

Desfasurarea activitatii turistice cu utilizarea resurselor de care acesta dispune, genereaza nu
numai efecte economice ci si sociale, acestea din urma reflectind masura si modul in care sunt
satisfacute nevoile materiale si spirituale ale celor care calitoresc. In aceste conditii, evaluarea si
comensurarea efectelor sociale intregesc aria mijloacelor de apreciere a eficientei in domeniu. In
corespondenta cu functiile pe care acesta le indeplineste, efectele sociale ale turismului se refera la
aspecte precum: petrecerea placutd a timpului liber, recreerea si reconfortarea, refacerea capacitatii
fizice a organismului, largirea orizontului de cunoastere si chiar ridicarea nivelului de instruire,
satisfacerea unor nevoi psihice, de prietenie, asociere, demnitate, respectul din partea celorlalti,
promovarea unui climat de pace si intelegere. Desi turismul, Tn ansamblul sau, produce efecte
sociale, unele dintre formele sale de manifestare - turismul de tratament si cura balneco-medicala,
turismul rural, turismul de tineret - au o Incarcatura sociald mai mare.

Astfel, turismul balneo - medical, prin confinut si adresabilitate, are o contributie majora
asupra starii de sanatate a individului, asupra conditiei sale fizice si psihice si in plan secundar,
asupra aportului siu in procesul muncii. In conditiile actuale ale deplasarii accentului, in terapia
maladiilor, pe tratamentul cu factori naturali, cresterea importantei turismului balneo-medical, a
ponderii lui in structura formelor de vacantd, este sinonima cu amplificarea efectelor turismului in

plan social. Daca turismul, in general este considerat un act de culturd, unele dintre formele sale au
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o contributic mai mare la largirea orizontului de cunoastere, la ridicarea nivelului de instruire,
civilizatie si educatie. Participarea la diverse evenimente culturale, vizitarea de muzee, case
memoriale sau legate de istoria si traditia unui popor, vacante destinate Tnvatarii unei limbi straine
etc., ca forme de manifestare a turismului cultural, permit acumularea de cunostinte in diverse
domenii, asigurand satisfacerea unor nevoi spirituale ale calitoriilor. In aceasta sferd se inscrie si
turismul de tineret sau cel rural. O mentiune distinctd se impune pentru turismul international,
unanim recunoscut ca un “ambasador al pacii”, un mijloc de cunoastere, apropiere si intelegere intre
popoare.

Asa cum se poate deduce, efectele sociale ale turismului sunt dificil de cuantificat, avand
caracter multidimensional si surprinzand cu prioritate latura calitativa a activitatii. De asemenea,
trebuie addugat ca atunci cand se utilizeaza indicatori cantitativi pentru aprecierea eficientei sociale,
acestia nu reflectd decat partial rezultatele obtinute, ca si in cazul eficientei economice, evaluarea
efectelor sociale ale turismului presupune: definirea unor criterii de apreciere si stabilirea unui
sistem de indicatori de masurare. Daca in privinga criteriilor, situatia se prezintd mai simplu, in
sensul posibilitatii convertirii functiilor sociale ale turismului, in elemente de evaluare a eficientei si
anume: gradul de satisfactie a turistului; imbunatatirea starii de sdnatate si refacerea fortei de
munca; nivelul de instruire, de culturd; protejarea mediului s.a., elaborarea unui sistem de indicatori
este dificil, daca nu chiar imposibil de realizat, avandu-se in vedere aspectele calitative la care face
referire eficienta sociala.

Cu toate acestea, in literatura de specialitate sunt mentionate modele, indicatorii cantitativi
care cuantificd, adesea indirect sau partial, efectele sociale; dintre acestia, mai cunoscuti sunt cei cu
privire la nivelul servirii $i imbunatatirii stari de sanatate.

Nivelul servirii este un parametru cu un continut complex, ce reflectd un ansamblu de
conditii care concuri la satisfacerea nevoilor turistilor. Intre acestea se numara: varietatea ofertei,
calitatea prestatiei, capacitatea unitatilor si confortul acestora, promptitudinea servirii.
Caracterizarea nivelului servirii se poate realiza cu ajutorul unor indicatori ca: numarul tipurilor de
produse turistice sau servicii specifice oferite in general, in limitele unei zone turistice sau de o
unitate. Fara indoiald ca, un numar mai mare de locuri, o mai buna distributie teritoriala a unitatilor,
un numar mai mic de turisti raportati la un lucrator, un timp mai redus de asteptare vor asigura o
calitate mai inalta a prestatiei turistice.

In ce priveste aportul la imbunititirea stirii de séinitate, evaluiri mai riguroase exista,
cum este si firesc, in legiturd cu efectele turismului de tratament si cura balneo-medicala. In acest
asupra reducerii duratei medii a concediilor medicale pe seama tratamentului balnear, cat si

referitoare la sportul de productie sau de productivitate obfinut prin ameliorarea sanatatii indivizilor.
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Practic in aceste cazuri, efectele sociale sunt convertite in efecte economice, exprimate in cheltuieli
sau venituri.

In contextul mai larg al analizarii eficientei sociale a turismului, un loc distinct revine
caracterizarii turismului social. De la bun inceput trebuie aratat ca, desi cele doua concepte
exprima probleme radical diferite, intre ele se poate face o conexiune in sensul ca, in cazul
turismului social, efectele economice au mai putina relevanta sau nu sunt urmarite decat in masura
in care tinta de a asigura accesul la vacante unui numar cat mai mare de oameni se poate realiza cu
cheltuieli cat mai mici. Din punct de vedere al continutului, turismul social este definit, potrivit
statutului BITS, ca un "ansamblu de raporturi si fenomene ce rezulta din participarea la turism a
unor categorii sociale cu venituri modeste, participare posibila sau facilitatd datoritd unor masuri
avand caracter social bine definit".

Astfel abordat, turismul social intruneste caracteristicile turismului in general sau ale
oricarei forme de calatorie, particularizandu-se prin: categoria de consumatori carora se adreseaza si
modul in care sunt finangate vacantele. Destinatarii acestui gen de turism sunt categoriile de
populatie cu mijloace financiare reduse, reprezentate de cei cu venituri situate la nivelul minim pe
economie sau statut social care atestd acest lucru: pensionari, someri, elevi, studenti etc.. in privinta
posibilitatilor de calatorie, acestea sunt asigurate prin subventii acordate de societate prin
organismele de protectie sociald sau diverse organizatii: case de ajutor reciproc ale pensionarilor,
organizatii de tineret, fundatii, precum si prin facilitdfi de platd oferite de agentii economici din
turism. Aceste trasaturi ale turismului social au condus la o crestere sensibila a cererii de vacante,
ceea ce a generat, nu de putine ori, confundarea acestuia cu turismul de masd. Ca forme de
manifestare, turismul social este constituit, in principal, din: turismul de tratament si curd balneo-
medicala, de tineret, calatorii de studii, tabere scolare, unele forme ale turismului de odihna,
turismul familiar etc., din acest punct de vedere fiind dificila o demarcatie neta fata de alte tipuri de

voiaje.
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